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HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA
WECHAT PAY SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK

Hatdly: 2026.05.18.
1. AKivonat targya és hatalya

Ajelen Kivonat a HelloPay Informatikai és Szolgaltaté Zartkérien MGkodoé Részvénytdarsasag
és a Kereskedd k6z6tt a WeChat Pay Szolgdltatasra vonatkozéan létrejott Kereskedoi
Szerzédés (a tovabbiakban: Egyedi Szerzdédés ) és a HelloPay Szolgdltatasra vonatkozé
dltaldnos szerzédési feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF) WeChat Pay Szolgaltatasra
iranyadé specidlis feltételeinek kivonatat tartalmazza (a tovabbiakban: Kivonat ).

A HELLOPAY A WECHAT PAY SZOLGALTATAST AZ ASZF SZERINTI HELLOPAY
SZOLGALTATAS RESZEKENT NYUJTJA. AZ ASZF MINDEN ESETBEN A HELLOPAY ES A KERESKEDO
KOZOTT LETREJOTT SZERZODESES VISZONY ELVALASZTHATATLAN RESZET

KEPEZI. JELEN KIVONAT A HELLOPAY ES A KERESKEDO KOZOTT LETREJOTT SZERZODESES
VISZONY TEKINTETEBEN JOGI KOTOEROVEL NEM BIR, KIZAROLAG INFORMACIOS CELLAL
BOCSATJA A HELLOPAY A KERESKEDOK RENDELKEZESERE. A HELLOPAY ES KERESKEDO KOZOTT
LETREJOTT SZERZODESES VISZONYT MINDEN ESETBEN AZ ASZF ES AZ EGYEDI SZERZODES
RENDELKEZESEI RENDEZIK.

2. Altaldnos adatok

A WeChat Pay Szolgdltatas Uzemeltetdje és nyuijtdja a HelloPay Informatikai és Szolgaltato
Zartkdrien MOkddé Részvénytdarsasag (HelloPay Zrt.).

A HelloPay Zrt. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 10. Cégjegyzékszam: 01-10-
048364

Nyilvantarté: Foévarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addészam: 25155781-2-41
Képviseli: Varga Norbert vezérigazgaté énalléan

a tovabbiakban: HelloPay.
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3. Fogalmak

Adomany: a fizetést megel6zéen a Vevdé daltal a POS termindlon vagy az azzal
dsszekdttetésben l1évd Ugyfélmonitoron/vendégkijelzén megjelend csuszka segitségével
kivalasztasra kerulé és sajat elhatarozasbol, onkéntesen, a megvasdrolt termék vagy
igénybe vett szolgaltatas brutté aran felil adomdanyozasi céllal fizetett 6sszeg, mely
beleszamit a Tranzakcio végsd 6sszegébe. Az Adomany a Keresked6 vagy a
Rendezvényszervezd daltal az Egyedi Szerz6désben rogzitettek szerint keril kifizetésre.
Authorizacid : A Kartyds fizetés sordan térténd elektronikus engedélykérés, ahol a Kartyat
elfogaddé bank engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciét. A WeChat Pay tranzakciok
esetén a WeChat Pay szervere engedélyezi vagy visszautasitja a Tranzakciot.

Authorizdacids kézpont : a Kereskedé a Tranzakcié végrehajtdsdara a Kartyakibocsatotol
felhatalmazdast kér, ezen Uzenet a felhatalmazast kezelé és dtkapcsolé rendszeren, mint
Authorizdaciés kézponton keresztil jut el a HelloPay-t6l az Authorizaciét veégzé
kartyaelfogadé bankon keresztil a Kartyakibocsatoéig. Az Authorizacios kézpont elvégzi a
Tranzakcié engedélyeztetését, azaz a Kartyakibocsatotol valaszt kér arra, hogy az adott
tipusuU Tranzakcié az adott Kartyaval elvégezheté-e. Az Authorizacids kézpontot a HelloPay
banki kartyaelfogadé partnere Gzemelteti. A WeChat Pay esetén a Kereskedé a Tranzakcid
végrehajtasara a WeChat Pay szervertdl, mint Authorizaciés kézponttél felhatalmazast kér.
Az Authorizdcios kdzpont elvégzi a Tranzakcioé engedélyezését. A WeChat Pay Authorizacids
kézpontot a Tencent Holding Limited Uzemelteti.

AFA tv.: az altaldnos forgalmi adérél szé16 2007. évi CXXVII. tdrvény.

Allandé kitelepilés : a Kereskedd altal hatdrozatlanideig Gzemeltetett kereskedelmi egység,
melynek keretében a HelloPay a jelen ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan a HelloPay
Szolgdltatast nyujtja.

ASZF: a HelloPay Szolgdltatds Kereskeddk és Rendezvényszervezék dltal térténd
igénybevételére vonatkozo jelen altalanos szerzédési feltételek.

Bank: OTP Bank Nyrt.

Banki koéltség : az Authorizaciés kézpontot Uzemelteté Bank dltal a Tranzakciéval
kapcsolatosan felszamitott valamennyi dij vagy egyéb kéltség, valamint a Kereskedét
és/vagy Rendezvényszervezdét megilleté Tranzakcidk ellenértékének kifizetésével
kapcsolatosan a bank, egyéb pénzforgalmi intézmény vagy Nemzetkézi kartyatdarsasag
altal felszamitott valamennyi dij, vagy egyéb kéltség.

Borravalé : a fizetést megel6zéen a Vevdé dltal a POS termindlon vagy az azzal
dsszekdttetésben 1évé Ugyfélmonitoron/vendégkijelzé segitségével kivalasztasra kerilé és
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sajat elhatdrozdasbdl, 6nkéntesen, a megvasarolt termék vagy igénybe vett szolgaltatas
brutté aran felil megadott 6sszeg, amellyel a Vevé a kapott szolgaltatas szinvonalaval
kapcsolatos megelégedettségét fejezi ki és amely a megvasarolt termék vagy igénybe vett
szolgdltatas brutté daran felil beleszamit a Tranzakcié végsd értékébe. Az érték
kivalasztasadig a fizetés nem lehetséges. A Borravalé az Egyedi Szerzé6désnek megfeleléen a
Kereskedd és konstrukciotol flggden a Kereskedd munkavallaloi kézétt kertl megosztasra.

WeChat Pay elfogaddé mobilalkalmazas : Harmadik személy altal fejlesztett és Gzemeltetett,
a HelloPay dltal a WeChat Pay Szolgaltatas Fizetési elfogaddhelyen térténd igénybevétele
céljabdl biztositott, a Kereskedé daltal e célra haszndlt mobileszkézre interneten keresztil
letoltott, folyamatos internethozzaférés megléte esetén mikédé, Android operdacios
rendszerU mobilalkalmazdas, amelyen keresztil a Kereskedé a WeChat Pay fizetést el tudja
fogadni. A Kereskedé a WeChat Pay elfogadé mobilakalmazast annak licencfeltételeinek
elfogaddsa esetén tudja hasznalni.

Egyedi Szerz6dés : a Kereskedd vagy Rendezvényszervezéés a HelloPay (egyUttesen ,Felek”)
kézott aHelloPay vagy aWeChat Pay Szolgdltatds Kereskedd vagy Rendezvényszervezd altal
térténd igénybevételre vonatkozo, ajelen ASZF-en alapulé egyediszerzédés.

Elszamoldsildészak: a Felekmegallapoddasa alapjanazEgyediSzerzé6désben meghatarozott
idéintervallum, amely elteltével a HelloPay a Kereskedével elszamolja a HelloPay Rendszeren
keresztUl bonyolitott és a HelloPay részére jovairt Tranzakciok 6sszegét és a Jutalékot, illetve
az egyéb esetlegesen felmerilé dijakat, jutalékokat és koéltségeket. WeChat Pay
Szolgdltatas esetében az a meghatdrozott idéintervallum, amely iddintervallumra
vonatkozéan, azadottiddintervallum elteltét kovetéen aHelloPay a Kereskeddvel elszdmolja
a WeChat Pay-en keresztil bonyolitott, a HelloPay részére jéovairt WeChat Pay Tranzakcidk
osszegét, a Jutalékot, illetve az egyéb esetlegesen felmerildé dijakat, jutalékokat és
koltségeket (ideértve a Kilénbozeti Osszeget, az Arfolyamnyereségi Jutalékot).

Elszdmoldriport : az Elszdmoldasi Idészakban lezajlott és a HelloPay-nél jévairt, a HelloPay
Szolgdltatassal 6sszefiggd Tranzakcidkat tartalmazé, a HelloPay altal 6sszedllitott
elektronikus kimutatdas, amely tartalmazza az Elszamoldasildészakban elszamolt Tranzakcidk
egyedi Tranzakcié azonositdjat/referencia szamat, Ssszegét, iddpontjat, a jévairds
idopontjat, a tranzakcié tipusat, a Kartya tipusat, a Kartya esetén a Kartya kimaszkolt
szamat és a Jutalékot, HelloPay Kartya esetén a teljes kartyaszadmot és a Jutalékot. WeChat
Pay Szolgdltatas esetén a WeChat Pay-en keresztil bonyolitott, az Elszamoldasildészakban a
HelloPay részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk 6sszege és a Jutalék, valamint esetlegesen
felmerild egyéb dijak és jutalékok (ideértve a Kildnbézeti Osszeget, az Arfolyamnyereségi
Jutalékot), tovabbd az ASZF alapjdan esetlegesen felmerilé egyéb, a Kereskeddt terheld
tételek elszadmoldasdara szolgdldé, adott Elszamoldsi Idészakra vonatkozé, a bizonylati
feltételeknek megfeleld elektronikus formdaju kimutatas.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA WECHAT PAY SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK
3 / 28



Fizetési elfogaddhely : a Kereskedd vagy Rendezvényszervezd dltal Gzemeltetett, a Vevok
részére POS Termindl igénybevételével Kartyds vagy HelloPay Kdartyds, WeChat Pay
Szolgdltatas esetén atutaldsos fizetési lehetéséget biztosito hely.

Feltolté Pont: aKereskedd, a Rendezvényszervezd vagy HelloPay altal Gzemeltetett, a Vevék
részére a HelloPay Kartydara POS Termindl igénybevételével Kartya altali vagy készpénzes
feltoltésilehetéséget biztosito hely.

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adtaok szabad dramldasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet).

Gyanus Tranzakcid: az a sikeresen vagy sikertelentl authorizalt Tranzakcié, amit a HelloPay
a Kartyaadatokkal valé visszaélés, Kereskeddi visszaélés vagy Vevdi visszaélés
szempontjabdél gyanusnak itél.

HelloPay honlap : A HelloPay dltal a https://www.hellopay.hu/ URL cim alatt Uzemeltetett

weboldal.

HelloPay Kartya : a HelloPay dltal kibocsatott és forgalmazott, elektronikus formdaban
nyilvantartott utalvanykartya. A kereskedelmi utalvany célja, hogy a Rendezvény és
készpénzmentesen mikodé Fizetési elfogadohely Ilatogatéi készpénz helyett, az
uvtalvanyokkal bonyolithassak vasarlasaikat a Rendezvény ideje alatt, a Rendezvény
helyszinén vagy a készpénzmentesen mikodd Fizetési elfogadohelyen. A kereskedelmi
uvtalvanyt egy RFID technolégiat hasznalé plasztikkartya testesiti meg. HelloPay kézponti
kereskedelmi utalvanykezelé rendszerében tartja nyilvan és kezeli az utalvanykartydk
egyenlegét. A kdrtya a birtokosdrdl személyes adatot nem hordoz. A HelloPay Kartya nem
mindsil Kartydnak vagy készpénz-helyettesito fizetési eszkéznek.

HelloPay Kdartya ASZF : a HelloPay Kartya Vevé altal térténé igénybevételére vonatkozé
altaldnos felhaszndldasi feltételek (pl. felhaszndldasi kére, feltételei és lejarata), amelyek
HelloPay honlapon érheték el.

Fizikai Kdartyaelfogadé Rendszer (vagy Rendszer): a Szolgdltaté dltal Uzemeltetett
informatikai rendszer, mely kezeli a HelloPay Kdartya és az azzal térténdé vdasdrlasok
egyenlegét, a Kartydas és a WeChat Pay-en keresztil végrehajtott Tranzakcidk, valamint a
teljes POS termindl halézat adatait, ami mind a Fizetési elfogaddéhelyek, mind a Feltslto
Pontok fizetéssel 6sszefiggd adatait magaban foglalja.

Fizikai Kartyaelfogadé Szoftver (vagy Szoftver): a Rendszer és Szolgdaltatds mikédtetéséhez
szikséges, a Szolgaltato altal létrehozott szoftverek.
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Szolgdltatds: az Egyedi Szerzédés alapjdan, az abban, valamint a jelen ASZF-ben régzitett
feltételek szerint nyujtott szolgaltatas, amely soran a fizikai arusitéhelyen vasarlé Vevéo
fizikailag jelenlévé vagy digitalizalt Kartyaval okoseszkézén vagy HelloPay Kartyaval
érintéssel tudja kifizetni vasarlasa ellenértékét a Keresked6héz vagy
Rendezvényszervez6hoz telepitett POS termindalon keresztil.

Ugyfélszolgalat: a Szolgdaltaté telefonon ésirdasban elérhetd, a Vevék és a Kereskeddk daltal is
igénybe vehetd Ggyfélszolgalata, amelynek elérhetéségei az aldabbiak:

Hpt.: a hitelintézetekroél és pénzigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény.

Info tv.: az informacidés onrendelkezési jogrdél és az informdacidészabadsagrol szélé 2011. évi
CXIl. térvény.

Jutalék: aHelloPay-t megilletd és a Kereskedd altal a HelloPay és a WeChat Pay Szolgaltatas
ellenértékeként fizetendé jutalék, amelynek mértéke az Egyedi Szerzédésben ker0l
meghatdrozasra.

Kartya: hitelintézetek daltal kibocsatott webkartya, magnescsikos és/vagy chipes
bankkartya.

Kartyaadatok : a Kartya szama, a Kartydan szerepldé név, lejarati datum és egyes kartyak
esetében a CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyi ellenérzékéd.

Kartyaadatokkal valé visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznaldsa, amely sérti a Kartya
felhaszndlasara alkalmazandé jogszabdalyok, a Kartyakibocsato és a Kartyabirtokos k6z6tt
létrejott szerzédés, a Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkodzi kartyatarsasag, a Kartya
haszndlataval kapcsolatos szabdlyzatainak barmely rendelkezését, figgetlenil attél, hogy
kikovetiel, azelkdvetésével térténik-e karokozas, illetve, hogy valamely dllamjogaszerint az
bUncselekménynek mindsil-e.

Kartyakibocsdaté : az a hitelintézet, amely a Kdartyabirtokossal kététt szerzédésben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya haszndalatat a Kartyabirtokos szdmara biztositja.

Kdartyabirtokos : az a természetes vagy jogi személy, aki szadmara a Kartyakibocsatd
szerzédésben kotelezettséget vdllal arra, hogy a Kartya haszndlhatésagat biztositja
szdmdra.

Kereskedd : az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, illetve egyéb gazddalkodé szervezet, vagy személy, amely a Fizetési elfogaddéhelyet
Uzemelteti és ott a Kartyat vagy HelloPay Kartyat termék- vagy szolgdltatas vasarlas
ellenértékének kiegyenlitésére fizetéeszkozként elfogadja, akként, hogy a HelloPay
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Rendszert a Fizetési elfogadohelyrél elérhetévé teszi és a HelloPay Rendszer
igénybevételével nyujtanddé szolgdltatas targydban a HelloPay-jel megkéti az Egyedi
Szerzbdést.

Kereskeddi azonosité : mas néven ,,Szadllité Kéd”, a HelloPay dltal generalt azonositd, amely
minden Kereskedét egyedileg és egyértelmien beazonosit a HelloPay Szolgaltatasban.
Kereskeddi Admin FelUlet : a HelloPay dltal Uzemeltetett olyan Kereskedénként elrendezett,
béngészéprogramon keresztil elérhetd felilet, amelyhez csak az Egyedi Szerzédésben erre
feljogositott Kereskedd fér hozzd, és amely tartalmazza a sikeresen végbement és/vagy
jovairt tranzakcidok adatait. Kereskedé tudomadsul veszi, hogy az igy hozzaférhetd
informaciok tajékoztaté jellegiek.

Kereskeddi egyenleg : mds néven ,merchant account”, egy Kereskeddé adott Fizetési
elffogaddéhelyéhez a HelloPay daltal létrehozott nyilvantartas, amelyben a HelloPay
nyilvantartja az adott Fizetési elffogaddhely tekintetében teljesitett Tranzakciokboél befolyt
osszeget. Egy Kereskeddi azonositdohoz tobb Keresked6i egyenleg tartozhat.

Kereskeddi Fizikai Kartyaelfogadoé Szoftver : a Rendszer és Szolgdltatds Kereskedoénél
torténd mikoédéséhez szikséges, a Szolgaltatéd altal Iétrehozott, a Kereskedének dtadott
szoftverek.

Kereskeddi visszaélés : a HelloPay Szolgdltatasanak a Kereskedé dltal olyan médon térténd
igénybevétele, amely az alkalmazandé jogszabdlyokba, a Nemzetkdzi kartyatarsasagi
szabdlyokba, az Egyedi Szerzédésbe vagy a jelen ASZF-be Gtkézik, illetve ezek szabadlyait
megkerdli.

Minimum Szolgdaltatasi Dij: a HelloPay altal a WeChat Pay Szolgaltatas nyujtasara tekintettel
az Egyedi Szerzédésben meghatdarozott azon legkisebb 6sszegi fix dij, amelyet a HelloPay
targy honapban a Kereskedével szemben a WeChat Pay Szolgdltatds ellenértékeként
minimum érvényesit.

MO/TO: mail order, telephone order tranzakcié, amely soran a Vevé kartyabirtokos arut
vagy szolgdltatast bankkartyaval fizet ki irdsos vagy telefonos megrendelés alapjan. Egy
olyan valés ideji eladasi tranzakcidé, amely sordn a kartyabirtokos Vevd nincs személyesen
jelen, az 6sszeg azonnal zdroldsra kerul a bankkartydhoz tartozé szadmlan és a Kereskedd
altalimegeroésitést kovetéen a Kereskedd részére is jovairasra kerdl.

Nemzetkdzi kartyatdrsasagok: ajelen ASZF-ben meghatdrozott nemzetkdzi tarsasagok, igy
példaul a MasterCard, a Visa, az UnionPay, American Express, JCB.

SimplePay: SimplePay Zrt. (Cg. 01-10-143303).
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Pénzforgalmi bankszamla : a Kereskedé pénzforgalmi bankszamlaja, amely az Egyedi
Szerzédésben keril meghatdarozasra.

Vendéglato rendszer : harmadik fél szolgdltaté altal kifejlesztett és Gzemeltetett szoftver és
hardver egyittes, mely integrdaciéval rendelkezik aHelloPay rendszerrel.

Vendéglatd szoftver: harmadik fél szolgdltatd altal kifejlesztett szoftver, amely a POS
Termindlra keril telepitésre.

POS (Point-of-Sale) Termindl : HelloPay dltal a Kereskedé vagy Rendezvényszervezd
rendelkezésére bocsdatott elektronikus kdrtyaolvasé termindl, amely vasarlaskor biztositja a
Kartyabirtokosok részére a Kartyardl torténd fizetési funkcid miszaki megoldasat. Banki
POS Terminal: aBank dltal biztositott POS terminal, amelyen aBorravalé és Adomany funkcié
nem elérhetd. HelloPay POS Termindl : a HelloPay dltal biztositott POS Terminal, amelyen a
Borravalé és Adomany funkcié elérheté.

Ptk.: a Polgdri Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény.

Rendezvény : hatdrozott ideig tarté esemény (pl. fesztival, koncert stb.), melynek keretében
aHelloPay ajelen ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan a HelloPay Szolgaltatdst nyujtja.

Rendezvényszervez : az a jogi személyiséggel rendelkez6, vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasdg, illetve egyéb gazddlkoddé szervezet, vagy személy, amely az adott
Rendezvény fdszervezdi szerepét ellatja, a Rendezvényen résztvevé Kereskeddkkel a
szerzédést adott esetben megkéti, illetve adott esetben aFizetésielfogaddhelyet Gzemelteti
és ott a Kartyat vagy HelloPay Kartyat termék- vagy szolgaltatas vasarldas ellenértékének
kiegyenlitésére fizetdeszkdzként elfogadja, akként, hogy a HelloPay Rendszert a Fizetési
elffogadodhelyrdél elérhetévé teszi és a HelloPay Rendszer igénybevételével nyuljtandé
szolgdltatas targydban a HelloPay-jel megkoti az Egyedi Szerzbdést.
Rendezvényszervezének tekintendd az is, akit a fenti Rendezvényszervezé biz meg azzal,
hogy a HelloPay-jel megkdsse az Egyedi Szerzédést.

SZEP kdrtya : a személyi jovedelemadérdl szélé tdrvény 71. § (5) bekezdés d) pontjaban
meghatdrozott Széchenyi Pihend Kartya, amely az arra jogosult intézmény altal kibocsatott
olyan fizetési eszkdéz, amellyel a munkavdllalénak a munkaltaté dltal utalt tdmogatas
terhére - az arra felhatalmazott és a rendszerbe bevont szolgaltatéknal - szolgaltatasok
vasdarolhatok.

Tranzakcié : a HelloPay rendszeren a Vevd dltal -fizetési médtol fuggden - Kartyaval,
HelloPay Kartyaval vagy WeChat Pay esetén banki atutaldassal lebonyolitott, valamely
termék megvdasarldasara, vagy szolgadltatas igénybevételére iranyulé fizetés. A HelloPay
Kartya egyenlegének lekérdezése és az online felt61tés nem minésul Tranzakcionak.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA WECHAT PAY SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK
7/28



Vevé: az a személy, aki a Keresked6tdl valamely terméket vasarol, vagy szolgdaltatast vesz
igénybe és az ellenértéket a HelloPay Szolgdltatdson keresztil Kartyaval vagy HelloPay
Kartydaval, WeChat Pay esetén banki atutaldssal egyenliti ki.

Vevéi visszaélés : a HelloPay Szolgdltatas Vevé altal olyan moédon térténd igénybevétele,
amely az alkalmazandé jogszabdlyokba, a Nemzetkézi kartyatarsasagi szabalyokba, a
HelloPay Kartya ASZF-be vagy a jelen ASZF-be Utkézik, illetve ezek szabdlyait megkerdli.

Visszatérités : mds néven ,Refund ”, a Kereskedé jelzése alapjan, illetve Kartyaadattal valé
visszaélés, Vevdi visszaélés vagy Kereskeddi visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos
részére torténd, az eredeti Tranzakcid teljes- vagy részdésszegi visszatéritése. HelloPay
Szolgdltatds esetén a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyének POS Termindljan (bedllitas
figgvényében) lehetéség van az druvisszavét funkcidval jévairni a Tranzakcié teljes vagy
részosszegét abban az esetben, ha a Kartyabirtokos barmilyen ok miatt visszaviszi a
kordbban megvasarolt arut, vagy eldll a szolgdaltatastdl, és a Kereskedd visszatériti a
vdsdarolt aru vagy szolgaltatas 6sszegét.

Visszaterhelés : mas néven ,,Chargeback ”, olyan eljaras, amelynek soran a Kartyakibocsato
a HelloPay pénzforgalmi bankszamlajat - annak kilén hozzdjarulasa nélkil - a Tranzakcid
vitatott sszegével a megfeleldé Nemzetkdzi kartyatdarsasagok eljarasi szabdlyai szerint
megterheli Vevéireklamacié esetén. A HelloPay a Visszaterhelés miatti pénzigyi veszteséget
a Kereskeddvel szemben érvényesiti.

WeChat:a Tenpay Payment Technologies Co., Ltd.

WeChat Pay : a WeChat mobilfizetési és digitalis pénztarca szolgaltatasa, amely lehetévé
teszi a felhaszndalék szamara, hogy mobilfizetéseket hajtsanak végre. A Keresked6 a WeChat
Pay Szolgdltatas igénybevételével a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas haszndlata
révén el tudja fogadni, hogy a Vevd a Fizetési elfogaddhelyen megvasarolt termékek és
szolgdaltatasok vételarat a WeChat Pay-en keresztil egyenlitse ki.

WeChat Pay Szolgdltatds : az Egyedi Szerzédés alapjan, az abban, valamint a jelen ASZFben
rogzitett feltételek szerint nyujtott szolgaltatas, amely aKeresked6 szamara a WeChat Pay-
en keresztil torténd fizetések elfogaddasat biztositia a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazds haszndlata révén.

WeChat Pay Tranzakcié : a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazason keresztil lebonyolitott,
valamely, aKereskedétél megvasarolt termék vagy igénybe vett szolgdaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére iranyuld WeChat Pay fizetés.

4. WeChat Pay accounton keresztili fizetés
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4.1.AWeChat Pay Szolgdaltatds

4.1.1. AWeChat Pay Szolgaltatas targya

A Szolgdltaté a WeChat Pay Szolgdltatast fizikai termékértékesitéssel vagy
szolgdltatasnyujtassal foglalkozé Kereskeddknek az Egyedi Szerzédésben, valamint a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint nyujtja.

A WeChat Pay Szolgaltatas révén a Kereskedé szamara lehetéveé valik a WeChat Pay fizetési
modként torténé haszndlata, a WeChat Pay fizetések elfogadasa.

A Szolgdltaté 2025. november 15. datummal a vele mdar Egyedi Szerzédést kotétt Kereskeddk
részére az Egyedi Szerzédésben foglaltaktsl fuggetlenil alapértelmezetten bekapcsolja és
elérhetdvé teszi a WeChat Pay Szolgdlatdast. A szolgdltatasily médon térténd bekapcsolasa
onmagdban nem keletkeztet a Kereskedd részére dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettséget. A Kereskedot fizetési kdtelezettség kizarélag a WeChat Pay Szolgaltatason
keresztUl ténylegesen lebonyolitott tranzakcidk utdn az Egyedi Szerzédésben és a jelen
ASZF-ben foglalt alkalmazandé dijak és elszamoldasi feltételek szerint terheli.

Az Egyedi Szerz6dés megkotése révén a Kereskedé a WeChat Pay Tranzakciok Vevok és
Kereskeddk kozotti lebonyolitasaval bizza meg a Szolgadltatét, aminek keretében a
Szolgdltaté ellatja:

a) aWeChatPay Tranzakcidoknak az Authorizdcids kézpont Utjan a WeChat altal térténd
engedélyeztetésre és elszdmolasra térténd tovabbitasat,

b) a Szolgdltatéd felé elszamolt WeChat Tranzakcidk dsszegének a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint a Kereskedé felé torténé elszamolasat.

A WeChat Pay Szolgdltatas keretében a Szolgaltaté vallalja tovabba:

a) kdzpontiinformatikai rendszer Uzemeltetését, amely kezelia WeChat Pay
Tranzakcidkat és a Kereskeddk adatait;

b) Kereskeddi profil Iétrehozdsdat, mely révén a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyén
zajlé WeChat Pay Tranzakciékat a WeChat el tudja fogadni;

¢c) a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazdas felhasznaldsi joganak a jelen ASZF
szerinti biztositasat annak érdekében, hogy a Kereskedé a WeChat Pay
Tranzakcidkat elfogadhassa;

d) Ugyfélszolgalat Uzemeltetését, amelyet a Kereskedd ingyenesen igénybe vehet,
ott tdjékoztatast, informaciot és segitséget kérhet, felteheti a WeChat Pay
Szolgdltatassal, illetve WeChat Pay Tranzakcidkkal kapcsolatos kérdéseit,
valamint bejelentést tehet a WeChat Pay fizetések, tovabbd a WeChat Pay
elfogadé mobilalkalmazas hibgja vagy ezekkel kapcsolatos probléma esetén,
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tovabbda megtehet minden olyan bejelentést, amely bejelentés megtételét a jelen
ASZF akdr aKereskedé jogosultsagként, akdr kdtelezettségeként régzit.

A WeChat Pay Tranzakciok kore kizardlag a vasarlasra terjed ki. A WeChat Pay Szolgaltatas
keretében a részletfizetés es tranzakciétipus nem érhetdé el. A WeChat Pay Tranzakcidk
tipusdara vonatkozé jelen pontban foglalt korlatozdst a Kereskeddé az Egyedi Szerzédés
aldirasaval kifejezetten elfogadja. A Szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a
WeChat Pay Szolgdltatds keretében elérhetd WeChat Pay Tranzakcidok korét egyoldaluan
meghatdrozhassa, bévitse.

A Kereskeddé a WeChat Pay Szolgaltatast az Egyedi Szerzédésben megjeldlt Fizetési
elfogaddhelyen vehetiigénybe. Ha a Kereskedd mas Fizetési elfogadéhelyen kivanjaigénybe
venni a WeChat Pay Szolgdltatast, errdl koteles elézetesen, a Fizetési elfogaddhely
megvdaltozasdt megeldz6 legalabb 8 nappal a Szolgdaltatét elektronikus Uton értesiteni
jévahagyds céljabdl. Uj Fizetési elfogadéhelyen a WeChat Pay Szolgdltatas kizarélag akkor
vehet6 igénybe, ha azt a Szolgdltaté az értesitését kdvetd 30 napon belll jovahagyta. A
Szolgdltatd csak objektive indokolhaté esetben jogosult megtagadni a WeChat Pay
Szolgdltatas Uj Fizetési elfogaddhelyen térténé haszndlatat, amely esetben jogosult az
EgyediSzerzédést azonnali hatdllyal felmondani. AWeChat Pay Szolgaltatasba a Kereskedd
részérdl bevont Fizetési elfogaddhelyek szadmdnak bévitésére a jelen pontban foglalt
rendelkezések azzal az eltéréssel irdnyadék, hogy a WeChat Pay Szolgdaltatas tovabbi
Fizetési elffogadohelyre torténd kiterjesztésére vonatkozé jovahagyds Szolgaltaté altal
torténé megtagaddsa esetén az Egyedi Szerzédés azonnali hatdllyal térténd
felmonddsdanak nincsen helye, az Egyedi Szerzédés a mar jovahagyott Fizetési
elfogaddhelyeik vonatkozdsaban tovdabbra is hatalyban marad; az Egyedi Szerzédést a
tovdabbi Fizetési elfogaddhelyek jovahagydsanak megtagaddsa esetén a Kereskedd nem
jogosult azonnali hatdllyal megszintetni. Amennyiben az Fizetési elfogaddéhelyek korét
szikiteni kivanja a Kereskedd, az erre vonatkozé értesitésének legaldbb a mar meglévd
Fizetési elfogaddhely WeChat Pay szolgaltatasbdl térténéd tervezett kivezetését megel6zo
30 nappal megkell érkeznie aSzolgaltatéohoz; egyebekben aFizetésielfogaddhelyek kérének
szUkitése az Egyedi Szerzédés modositasat vagy a Szolgdltatd kifejezett eldzetes
jovahagydasat nem szikségelteti.

A WeChat Pay Szolgaltatast a Kereskedd az Egyedi Szerz6désben megjeldlt tevékenysége
keretében zajlé aruk és/vagy szolgdltatasok értékesitése keretében fizetendd ellenérték
Vevok daltali megfizetésére veheti igénybe. Amennyiben a végzett, a szerzédéskodtéskor
bejelentett és azEgyedi Szerzédésben feltintetett tevékenységben a Kereskedé médosulast
tervez, Ugy ezt a tervezett mdédosulast koteles legkésébb a valtozast megelézé 45 napon
belll, elektronikus Uton bejelenteni a Szolgdltaté részére. A megvaltoztatni kivant
tevékenységre a WeChat Pay Szolgdltatas kizarélag akkor veheté igénybe, ha azt a
Szolgdltatd az értesitését kdévetd 30 napon belil jovdhagyta. A tevékenység megvdltozasa
esetén a WeChat Pay Szolgdltatds tovdabbi nyujtasat a Szolgdltaté csak objektive
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indokolhaté esetben jogosult megtagadni, amely esetben jogosult az Egyedi Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani.

Kereskedd kifejezetten szavatol azért, hogy az Egyedi Szerzédésben megjeldlt
tevékenységek folytatdsara, illetve aruk- és/vagy szolgdltatdsok értékesitésére rendelkezik
a szikséges (hatésdagi) engedélyekkel, azt az arra vonatkozé eldirasoknak megfeleléen,
jogszerUen végzi és azt az Egyedi Szerzédés hatalyanak fennallasa alatt mindvégig az arra
vonatkozé hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen fogja végezni, tevékenysége nem sért és
nem fog sérteni jogszabdlyt, térvényes érdeket vagy nemzetkdzi szerzédeést, illetve
egyezményt. A Kereskedd kijelenti, hogy nem értékesit és nem fog értékesiteni olyan
termékeket, illetve szolgdaltatasokat a Fizetési elfogaddhelyen, amely arthat a Szolgaltaté
hirnevének vagy amely a WeChat vagy Bank szabdlyaiba Utkézik, vagy amelynek az
értékesitésétjogszabaly tiltja.

Kereskedd szavatol azért, hogy az Egyedi Szerzédésben, valamint az Ggyfélbefogadasi
folyamat sordn megadott adatok a valésagnak mindben megfelelnek és helytalléak.
Kereskedd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté a megadott adatok valésagtartalmat az
Egyedi Szerzédésidébeli hatdalya alatt folyamatosan és mindvégig jogosult ellenérizni.

Kereskedd az Egyedi Szerzé6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy a miniProgramban a
térképen megjelenjen (POI), mint WeChat Pay elfogadé hely.

Az Egyedi Szerzédés megkotését kovetéen a Szolgdltaté a Kereskedd rendelkezésére
bocsatja a WeChat Pay elfogaddasat jel6lé logokat, emblémakat. Kereskedé az Egyedi
Szerz6dés iddbeli hatdlya alatt - a Szolgaltaté eltéré értesitése, illetve felhivasa hianyaban
- mindvégig koteles a Fizetési elfogaddhelyen a Szolgdltaté dltal biztositott logdkkal,
emblémakkal, reklameszkézokkel jol lathaté moédon felhivni a figyelmet a WeChat Pay
elfogaddasara, a WeChat, illetve WeChat Pay logdkat és emblémadkat a Fizetési elfogaddhely
bejarati ajtajan, illetve a pénztdarnal feltind médon elhelyezni, amennyiben azt a hatalyos
telepulésképi jogszabdlyok engedik. A Kereskedd tudomdsul veszi, hogy a WeChat és a
WeChatPayneve, logdja, emblémdja és a WeChat-hezkapcsolodd egyéb dbrak és szévegek,
mint védjegyek jogi oltalom alatt dallnak, amellyel 6sszefUggdé minden jog kizarélagos
jogosultja a WeChat. Az elé6zéekre figyelemmel a Kereskedé tudomasul veszi, hogy a
rendelkezésére bocsatott emblémdkat és logét, a WeChat és a WeChat Pay neveket,
valamint a WeChat-hez kéthetd egyéb védjegyeket kizardélag az Egyedi Szerzédés iddbeli
hatdlya alatt, a jelen pontban foglalt kérben és kizarélag a Fizetési elfogadodhely
haszndlhatja, minden ezen terjedelmi felhaszndlast sérté tovabbi felhaszndalds jogsértést,
egyuttal az Egyedi Szerzé6dés vonatkozasaban siulyos szerzédésszegést valdsit meg, amely
jogkoévetkezményeket von magautan.

A Kereskedd az Egyedi Szerzédés idébeli hatdalya alatt kételes a WeChat Pay utjan térténd
fizetést megkilonboztetés nélkillehetdéveé tennia Vevokrészére, és azehhezszikséges targyi
és technikai feltételeket biztositani, ennek megfeleléen pedig a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazast hasznalni.
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A Szolgdltaté vdllalja, hogy a Kereskedd erre irdnyuld kérése esetén segitséget nyujt a
WeChat Pay fizetésre vonatkozé kommunikacidés és marketing anyagok ésszedllitasaban,
amennyiben Kereskedé elfogadja az erre vonatkozé egyedi arajanlatot.

A Szolgaltatéo a WeChat Pay Szolgaltatds folyamatos és hibamentes mikédéséért nem vallal
felelésséget.

A Szolgdltaté a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatan keresztil biztositia a WeChat Pay
Szolgdltatassal kapcsolatos hibdk bejelentésének lehetéségét, azzal, hogy a hibdk
bejelentése kapcsdn a Szolgdltaté rendelkezésre allast kizarélag munkanapokon (magyar
idé szerint) 9 és 17 6ra kdzétt vallal. A WeChat Pay Szolgdltatdssal kapcsolatos hibanak a
jelen pont és a kovetkezé pont alkalmazdasaban azon hibdak tekintendék, amelyek a WeChat
Pay elfogadé mobilalkalmazas haszndlata kézben vagy azzal 6sszefiggésben jelentkeznek.

A Szolgdltaté abejelentett hibdakat osztdlyozza, és ahibabesorolasiszintje alapjan azokata
kévetkezo - az el6z6 pont szerintirendelkezésre dllasiidét is figyelembe véve meghatdrozott
- hatdaridében vallalja a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazdas Gzemeltetésére igénybe vett
mds harmadik személy részére tovabbitani (vagyis a hibabejelentés tovabbitasara nyitva
allé alabbi hatariddkbe arendelkezésre allasiidén kivil idé nem szamitandé bele):

a) Kritikus hiba esetén (nem lehetséges a WeChat Pay Tranzakciék inditdasa,
jévahagyasa): a hibabejelentéstél szamitott 2 (kettd) éra,

b) Nem kritikus hiba esetén (minden olyan egyéb, a WeChat Pay Szolgdltatdssal
kapcsolatos hiba, amely nem mindsil az a) pont szerinti kritikus hibdanak): a
hibabejelentéstdl szamitott 2 (kettd) munkanap.

¢) A hibabejelentés kijavitas érdekében tdérténd tovabbitdasardl a Szolgaltaté értesiti a
Kereskedét.

Kereskedd tudomadsul veszi, hogy a hibdk javitasat nem a Szolgaltaté, hanem a WeChat Pay
elfogadé mobilalkalmazas Uzemeltetése érdekében igénybe vett harmadik személy végzi,
aminek megfeleléen a Szolgadltato felelésséget kizarélag a bejelentett hibak WeChat Pay
elfogaddé mobilalkalmazas mindenkori Uzemeltetdje részére torténd tovabbitasaért vallal,
igy azért, hogy az hataridében megtoérténik.

41.2.A WeChat Pay elfogado mobilalkalmazassal kapcsolatos altaldnos
rendelkezések

A WeChat Pay fizetés elfogaddasa a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazason keresztil
torténik, igy a WeChat Pay Szolgaltatas igénybevételéhez a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazas haszndlata szikséges. A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas a
fejlesztéjének a kizarolagos szellemi tulajdonat képezi, amely az ahhoz fGz6d6 valamennyi
szerzdijog kizardlagos jogosultja.
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A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas Fizetési elfogaddhelyen térténé hasznalatahoz
szUkséges tdargyi és technikai feltételeket (infrastrukturat) a Kereskedd koételes
megteremteni és biztositani asajat kéltségén, amikiterjed kilénésen az alabbiakra:

a) a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas letdltésére és futtatasara alkalmas, a
WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas altal tadmogatott operacios rendszerrel és
egyéb technikai paraméterekkel rendelkezd mobileszkéz biztositasa (kivéve,
amennyiben a WeChat Pay Szolgdltatas igénybevételéhez szikséges
mobilkésziléke(ke)t a Szolgdltatd bocsatja a Kereskedd rendelkezésére a 8.11.9. pont
rendelkezéseivel dsszhangban), és

b) a mobileszkdz8n folyamatos internetkapcsolat biztositasa.

A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas daltal tdmogatott operacios rendszerrél, valamint
a haszndlatahoz kapcsolédd egyéb technikai kdvetelményekrél a Szolgaltaté honlapon
elérheté tdjékoztatoban tdjékozédhat a Kereskedd. E tdajékoztatét az abban foglalt
technikai paraméterek valtozdsa esetén a Szolgdltaté jogosult egyoldaluan moédositani, és
a modositott tdjékoztatot a technikai paraméterek valtozdasa elétt elektronikus Uton a
Kereskedd rendelkezésére bocsatani.

A WeChat Pay Szolgdltatds minden esetben kizarédlag a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazdas mindenkori legfrissebb verzidja Utjan veheté igénybe. A Kereskedd koteles
nyomon kdvetni a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas frissitéseit, és a WeChat Pay
Szolgdltatds igénybevétele céljabdl haszndlt mobileszkdzé(kd)n az elérheté frissitéseket
letélteni, a mobilalkalmazast szikség szerint Ujratelepiteni. Ennek elmulasztdsa esetén a
WeChat Pay elfogaddé mobilalkalmazas hibdjaért a Szolgaltatéd nem felelés és abbdl eredéen
aKereskedénél keletkezé karat a Kereskedd maga koteles viselni.

A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas letdltésekor a mobilalkalmazasra vonatkozé
végfelhasznaldi licencfeltételek elfogadasaval a Kereskedd nem kizarélagos és barmikor
visszavonhato, korlatozott felhaszndaldsi engedélyt kap arra, hogy a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazast felhaszndlja. A WeChat Pay elfogaddé mobilalkalmazas korlatozott
felhaszndldsdara vonatkozé engedély kizardlag

a) aWeChat Pay Szolgdltatds igénybevétele céljabdl,
b) az EgyediSzerzédés idébeli hatdlya alatt

C) a Fizetési elfogaddhelyen térténd WeChat Pay fizetés elfogaddsa érdekében térténéd
felhasznalasra terjed ki.

Az engedélyezett felhasznalas moédja magdban foglalja a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazds WeChat Pay Szolgdltatds igénybevételére szolgdlé mobilkészilékre
torténd letoltését, azon torténd telepitését, annak képernydjén valdé megjelenitését és
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futtatdsat (ilyen formdaban pedig tébbszérézését). A felhaszndldsi engedély kiterjed a
WeChat Pay elfogadoé mobilalkalmazas valamennyi verzidjara, frissitésére.

A felhaszndldasért a Kereskedod dij fizetésére nem koteles.

A fentiek semmilyen korulmények koz6tt nem jelentik a WeChat Pay elfogado
mobilalkalmazdshoz kapcsolédé vagyoni jogok Kereskedoére térténd atruhdazasat.

Kereskeddé nem jogosult a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast kilénésen, de nem
kizarélagosan:

a) allicencbe adni, azarravonatkozé jelen ASZF szerinti felhasznaldsijogat mas harmadik
személyre atruhdzni, azon mas harmadik személy részére felhasznaldasi jogot engedni
(azzal, hogy ajelen pont alkalmazdsdban a Kereskedd részérél a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazdast kezelé6 foglalkoztatottak nem minésilnek mdas harmadik
személynek), terjeszteni, nyilvdnossagra hozni;

b) médositani (beleértve a hibajavitdsokat), feldolgozni, atdolgozni, leforditani, abbdél
egyéb médon szarmazékos mivet késziteni, azt tovabbfejleszteni;

c) visszafejteni, dekddolni, szétszerelni, forrdskédjat megismerni.

A Kereskedd nem jogosult a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast tovabb hasznalni, és
koteles azt haladéktalanul téréini minden mobileszkézérél, ha

a) megszUnik a WeChat Pay Szolgdltatds igénybevételére vonatkozé Egyedi Szerzédése,

b) a WeChat Pay Szolgdltatds igénybevétele céljabdél haszndlt mobilkészilék nem
rendelkezik a megfeleld biztonsagi frissitésekkel, illetve azon olyan sérilékenység van,
amely kompromittdlja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas biztonsagat, és azt
nem lehet hibaelhdaritassal orvosolni.

A Szolgdltaté nem garantdlja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas hibamentességét. A
WeChat Pay elfogaddé mobilalkalmazas mikédésében tapasztalhaté hibdk nem esnek a
Szolgdltaté ellendrzési kérébe. Hiba felmerlUlése esetén a Szolgdltaté nem vallal
rendelkezésre dllast, hibaelhdritasi és egyéb hataridét a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazdsra vonatkozéan.

A WeChat Pay Szolgdltatas bevezetése elétt a Szolgdltatéd dijtalanul megismerteti a
Kereskedodvel, illetve a Fizetési elffogadohelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen
bonyolité, a Kereskedé altal kijeldlt foglalkoztatottakkal a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazds hasznalatat.

4.1.3. AWeChat Pay Tranzakcidkkal kapcsolatos altalanos rendelkezések
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WeChat Pay Tranzakcié inditasdhoz a Kereskeddé beirja a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazasba a fizetend6 6sszeget. Kereskedé tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay
Tranzakcidk lebonyolitasa (elfogaddsa és elszamoldsa) euré devizanemben térténik, igy a
fizetend6 6sszeget a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasban euréban kell megadhi.
Amennyiben a Keresked6 a Fizetési elfogaddhelyen magyar forintban végzi az értékesitést,
és a Fizetési elfogaddhelyen az drak kizarélag forintban vannak feltintetve, uUgy
alapbeadllitasként a magyar forint ellenérték euréban térténé kifejezése az érintett WeChat
Pay fizetés inditasanak idépontjaban a Magyar Nemzeti Bank altal kézzétett, aktudlisan
érvényes devizakdzéparfolyamon térténik. A Kereskedd jogosult sajat atvaltasi arfolyamot
alkalmazni és azt a WeChat Tranzakciéohoz manudlisan régziteni, azonban ezen manudlisan
rogzitett arfolyam a Magyar Nemzeti Bank WeChat Pay fizetés inditasakor érvényes
devizakézépdarfolyamatdl legfeljebb 15 (tizenét) szdzalékponttal térhet el. A Kereskedd az
altala alkalmazott egyedi atvaltasi arfolyamra tekintettel a Magyar Nemzeti Bank WeChat
Pay fizetés inditdsakor érvényes devizakézépdarfolyamdatdl torténd eltéréssel elért
arfolyamnyereség utan a Szolgadltaté részére az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott
mértékU Arfolyamnyereségi Jutalékot kdteles fizetni.

A fizetendo 6sszeg rogzitése utdan a zéld gombra kattintva a Kereskedé elinditja a WeChat
Pay Tranzakciot. Ekkor a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazdasban megjelenik egy QRkéd,
amelyet a Vevé a WeChat Mobilalkalmazds megnyitdasa utan beolvas és a WeChat Pay
Tranzakciét jovahagyja. Ezt kévetéen a WeChat Pay Tranzakcié az engedélyezésre torténd
tovdabbitasban az Authorizaciés kézpont Utjadn tovdabbitasra keril a WeChat Pay-hez
engedélyezésre. A WeChat Pay Tranzakciét minden esetben a WeChat engedélyeazi.

A WeChat altal elutasitott WeChat Pay Tranzakcidkért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Keresked6 haladéktalanul kételes jelezni, ha valamely WeChat Pay Tranzakcié alkalmaval
afizetend6 6sszegként nem a tényleges ellenértéket adta meg.

A WeChat Pay Szolgdaltatas bevezetése el6tt a Szolgdltatd ingyenesen megismerteti a
Kereskeddvel, illetve a Fizetési elffogadohelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen
bonyolité foglalkoztatottakkal a WeChat Pay elfogaddasdanak szabdlyait.

Kereskeddé tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Szolgdltatas, igy kilonésen a WeChat Pay
elfogadé mobilalkalmazas hasznalata nem valtja ki a pénztargép jogszabdlyban eldirt,
rendeltetésszerl haszndlatat. A Vevd dltal a WeChat Pay elfogaddé mobilalkalmazas otjan
lebonyolitott WeChat Pay Tranzakciékra vonatkozé bizonylat (nyugta) kidllitasardl a
Kereskedd kdteles sajat maga gondoskodni az addjogszabdlyoknak megfeleléen.

Kereskedé tudomadsul veszi, hogy koételes a WeChat Pay Tranzakcidokra vonatkozé
bizonylatokat a hatdlyos jogszabdlyi eléirasoknak megfelelé6 ideig megérizni, és a
Szolgdltaté irasbeli kérelmére 3 (harom) munkanapon belil a Szolgdltaté rendelkezésére
bocsatani.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA WECHAT PAY SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK
15/28



Kereskedé kizarélagos hataskérébe tartozik a Fizetési elfogadohelyen térténé WeChat Pay
Tranzakcidkkal kapcsolatos - a fentiekben nem emlitett - valamennyi elszadmolasi, pénzigyi,
szamviteli, addjogi stb. kérdések kezelése, szabdlyozdsa, rendezése és az ezzel
osszefuggésben felmerilé kdltségek viselése.

Kereskeddé tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Utjan fizeté Vevét az ilyen médon térténd
fizetésre tekintettel semmilyen (sem anyagi, sem mds) tekintetben nem hozhatja
hatranyosabb helyzetbe a készpénzzel, Kartyaval, vagy mas médon fizetd vevével szemben,
igy kilénésen nem szamithat fel a Vevének kilén dijat/kdltséget az e mdédon térténd
fizetéssel 6sszefiggésben, és a WeChat Pay fizetés elfogaddasat érintéen nem jogosult
minimum vagy maximum értékhatart meghatdrozni. Kereskedé kételes tartézkodni az e
tilalomba Utk6zé magatartdas tanusitasatél az Egyedi Szerzdédés teljes idébeli hatdlya alatt.

4.1.4. AWeChat Pay Szolgaltatds ellenértéke, szdmlazas

A Szolgdltaté a WeChat Szolgaltatas ellenértékeként Jutalékot szamit fel a Kereskeddnek. A
Szolgdltatoét Jutalék az altala bonyolitott WeChat Pay Tranzakcidk utanilleti meg. A Jutalék
alapjat a Szolgaltatoé altal bonyolitott és a WeChat, illetve az authorizaciéban kézremikédod
Bank daltal a Szolgdaltaté irdnydaba elszamolt WeChat Pay Tranzakcidk képezik. A Szolgdltato
a Jutalékot egy adott Elszamolasi Idészakban a felé elszamolt WeChat Pay Tranzakcidk
brutté teljes 6sszege alapjan az Elszamolériportban szamitja fel. A Jutalék meértékét az
EgyediSzerzé6désrogziti. A Szolgadltato a Jutalék Egyedi Szerz6désben megjeldlt mértékéhez
képest jogosult - kUléndsen, ha azt a Kereskeddé dltal bonyolitott forgalom volumene
indokolja - a Kereskedbvel kedvezményes mértéki Jutalékban megdllapodni, e
megdllapoddast ugyanakkor minden esetben az Egyedi Szerzédésbe kell foglalni.

A Szolgdaltaté a Jutalékrdl szamlat dllit ki a Kereskedd részére az Elszdmolériport Kereskedd
részére torténé megkildését kdvetdé munkanapon. A Szolgdltaté a Jutalékot az adott
Elszamoldsi Idészakban felé elszadmolt WeChat Pay Tranzakcidk 6sszegébdl levonja, ilyen
modon a Kereskeddvel szemben beszamitds utjan érvényesiti.

A KiUldnbézeti Osszeget a Szolgdltaté a targyhénapot kévetd Elszamolériport Kereskedd
részére térténd megkildését kdvetden dllitja szamlaba. E Kilénbdzeti Osszeget a Kereskedd
a szadmldban feltintetett fizetési hataridében kételes a Szolgaltatoé részére a Szolgaltaté
szamldban feltintetett pénzforgalmi szamldjara térténdé datutalas utjan teljesiteni.
Késedelem esetén a Keresked6 a késedelembe esés napjatol a teljesités napjdig a Ptk.-ban a
vdllalkozasok kézotti jogviszonyra vonatkozéan meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni. Amennyiben a Kereskedd a fizetési kételezettségének a szamlaban foglalt
hataridében nem tesz eleget, Ugy a Szolgdltaté jogosult a Kildnbdzeti Osszeget, illetve
annak Kereskedod altal meg nem fizetett részét, annak késedelemi kamataval egyitt a soron
kovetkezd Elszamoldsi Idé6szakban felé elszadmolt WeChat Pay Tranzakcidk 6sszegébdl
levonni, ésilyen médon a Kereskedével szemben beszdmitds Utjan érvényesiti.
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Az Arfolyamnyereségi Jutalékot a Szolgdltaté ugyancsak az egyes Elszamoldsi Idészakra
vonatkozé Elszamolériportban szamitja fel a Kereskedének és a fentiek szerint dllitja
szdmldaba, illetve érvényesiti a Kereskedbvel szemben.

A Jutalék, a Kildnbozeti Osszeg és az Arfolyamnyereségi Jutalék adott Elszamoldsi
Idészakban, a Szolgdltatd részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidok 6sszegébdl térténd
levondsdhoz, azoknak az abba ilyen médon térténd beszamitdasdhoz a jelen ASZF Egyedi
Szerz6dés megkotésével torténd elffogadasaval a Kereskedé kifejezetten hozzdjarul.

A Szolgdltaté minden esetben az AFA tv.-ben foglaltaknak megfeleld elektronikus szamlat
allit ki az 6t megilletd Jutalékrél, Kildnbodzeti Osszegrél, Arfolyamnyereségi Jutalékrdl és
egyéb ajelen ASZF alapjan felmerilé mas jutalékrél és dijrél, amibe a Kereskedd a jelen ASZF
Egyedi Szerzédés aldirasaval torténé elfogadasaval kifejezetten beleegyezik. Az
elektronikus szdmlat a Szolgaltaté a Kereskedd Egyedi Szerzédésben megjelélt elektronikus
szamldak befogadasara megjeldlt e-mail-cimére kildi meg. A Kereskedé vdallalja, hogy az
elektronikus szamla befogaddasara szolgdalé e-mail-cim megvaltozdsa esetén a valtozast
annak bekévetkezését kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon beldl
bejelenti a Szolgdltaté részére. A bejelentés elmaraddsa hidnydban a korabban bejelentett,
elektronikus szamla befogaddasdara szolgalé e-mail-cimre megkildétt szamlat a Szolgaltato
- eltérd értesités hianydban - befogadottnak tekinti. Az értesités elmulasztasabdl vagy
késedelmes megtételébél fakadé karait a Kereskedd maga kbteles viselni.

4.1.5. WeChat Pay elszadmoldas

A WeChat Pay Tranzakciok 6sszegének a Kereskedd felé torténd elszamoldasardl a
Szolgdltaté gondoskodik.

AWeChat Pay Tranzakcidk 6sszegével térténd elszamoldas a Szolgaltatd altalrendszeresitett
formatumu Elszamolériport alapjan térténik. Az elszamolas alapja a Szolgaltatoé
nyilvantartdasaiban szerepld, a Szolgaltato részére adott Elszamolasi Idészakban jovairt,
felé a WeChat, illetve a Bank altal elszamolt, visszaélésgyanival nem érintett WeChat Pay
Tranzakcidk.

AFelek EgyediSzerzédésbenrégzitett eltéré rendelkezése hidnydban az Elszamolasi ldészak
féoszabdly szerint egy hét, amely minden esetben adott naptari hét szerda 00:00-tél a
kovetkezé naptdari hét kedd 24:00-ig tart. Az Egyedi Szerzédés I|étrejottekor és
megszinésekor az Elszamoldsi Idészak egy hétnél révidebb is lehet. Az Elszamolasi Idészak
lejaratat kévetden, az Elszdmoldsi Idészak lejaratanak napjan a Szolgaltatd elkésziti az
Elszamoldsi Idészak alatt a Szolgdltaté felé elszamolt, részére jovairt WeChat Pay
Tranzakcidkra vonatkozé Elszadmoldriportot, amely tartalmazza az elszadmolt WeChat Pay

Tranzakcidk részletezését és Osszegét, tovabbd az erre tekintettel az Elszamoldsi
Idészakban felszamitandé Jutalék teljes 6sszegét, valamint az esetlegesen felmerilé egyéb
dijakat és jutalékokat (igy kilénésen - amennyiben azok felmeriltek - a Kilénbdzeti
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Osszeget, valamint az Arfolyamnyereségi Jutalékot), tovabbd mds a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmeril6, a Keresked6t terheld tételeket.

A Szolgaltaté a bizonylatokra vonatkozoé formai és tartalmi kévetelményeknek megfeleld
Elszamoloériportot a Kereskeddé dltal az annak fogaddsdara az Egyedi Szerzédésben
megjelolt, vagy ezt kévetden elektronikus Uton bejelentett e-mail-cimére elektronikus uton
kiUldi meg. A Kereskedé jogosult arra, hogy az Elszamolériportban el nem szamolt vagy
hibasan elszamolt WeChat Pay Tranzakcidkra vonatkozéan, illetve daltaldban az
Elszamolériport tartalmara (igy kiléndsen az abban a Szolgdltatéd dltal felszamitott
jutalékra, illetve egyéb dijakra) vonatkozéan az Elszamolériport kézhezvételét kdveten
haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil az dltalanos kapcsolattartdsi
maédon kifogdst tegyen. Amennyiben e hataridében kifogas nem érkezik, Ugy a Kereskedé
részérdl az Elszamoldriportot elfogadottnak kell tekinteni.

Az el6z6 pontban foglaltakon tulmendéen a Kereskeddé koételes az Elszamoloériport
kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil, az
dltaldnos kapcsolattartasi médon bejelenteni a Szolgdltatd részére a kdévetkezdket
(fuggetlenil attdl, hogy arravonatkozé reklamdcié a Vevétdl ténylegesen érkezett-e):

a) adott WeChat Pay Tranzakcié az Elszamolériportban tdbbszdr kerult feltintetésre,
holott az egyszeri fizetés volt,

b) adott WeChat Pay Tranzakcié nem taldlhaté az Elszdmolériportban, ugyanakkor a
Kereskedé birtokaban van az azt igazolé valamennyi dokumentumnak/bizonylatnak.

Amennyiben a Kereskedé akar kifogast, akar bejelentést tesz és helyesbitést kér, ugy ez
esetben tovdabbitania kell a Szolgdaltatéo felé a kifogassal érintett WeChat Pay
Tranzakciékhoz kapcsolédé irdsos dokumentdacidkat is (pénztar bizonylat stb.), amiigazolja
a Kereskedé kérésének jogossagat. A Kereskedé tudomdasul veszi, hogy a
kifogdsok/bejelentések elbiraldsa a WeChat és az authorizdcidéban kézrem(kddd
hitelintézet bevonasaval és elbéirasainak megfeleléen térténik, igy a Szolgaltaté eljarasa
ezeken alapszik. A kivizsgdlds megkezdésérél a Szolgdltaté a Kereskedét a
kifogds/bejelentés hozzd valdé beérkezést kdévetd 30 (harminc) napon belll, annak
eredményérdl pedig legkésdbb a WeChat/authorizaciéban kézrem(kddé hitelintézet altal
eléirt hataridé leteltekor elektronikus Uton értesiti. Amennyiben a Kereskedé helyesbitési
igényének helyt adnak, Ugy a Szolgaltaté a kifogdssal/bejelentéssel érintett WeChat Pay
Tranzakcié &sszegét az annak részére toérténd jovairasat koévetd legfeljebb 5 (6t)
munkanapon belUl dtutalja a Kereskedd részére.

A Szolgdltaté az adott Elszamoldasi Idészakban részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk
osszegének az adott Elszamolasi Idészakban felszamitott Jutalék, valamint egyéb dijak és
jutalékok, tovabbd mds a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmerild, a Kereskedét terheld
tételek Osszegével csokkentett, Elszamoloériportban feltintetett, Keresked6t megilletd
osszegének datutalasat a Kereskedé daltal az Egyedi Szerzédésben - illetve a jogviszony
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fenndllasa alatt tett elektronikus bejelentésben - megjeldlt pénzforgalmi szamlara az
Elszamoloriport Kereskedd részére térténdé megkildésének napjan vagy az azt kévetd elsd
munkanapon inditja el.

A Kereskedo kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgdltaté kamatot nem fizet a WeChat Pay
Tranzakcié megtérténtének napja és az Elszamoldasi Idészak lejarta, illetve a WeChat Pay
Tranzakcidk dsszegével tdérténd tényleges elszamolds napja (legyen az barmely késébbi
idépont) kdézéttiidészakra vonatkozéan.

A Szolgaltaté aKereskedo értesitése mellettjogosult akévetkezo tételeket azok felmerilését
koévetd, soron kovetkezé Elszadmoldsi Idészakra vonatkozé Elszamolériportban felszamitani
és a Szolgdltato részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk aktudlis Elszdmolasi Idészakra
vonatkozé teljes 6sszegébdl levonni, azokat ezen 6sszegbe beszamitani:

a) az dsszeget, amellyel a Kereskedd jogalap nélkil gazdagodott (kilénésen, de nem
kizarélagosan azért, mert a Szolgdltatd dltal a Kereskedd javara végrehajtott
atutalas tévedésbdl vagy téves Osszegben tortént vagy tébbszérésen kerilt
végrehajtasra akdr a Vevd tdbbszérds, illetve jogtalan terhelése kévetkeztébenis),

b) ajelen ASZF szerinti havi bérleti dijat (amennyiben azrelevans),

c) jogos reklamdcié esetén vagy dru visszavét miatti azon visszaterhelés/visszatérités
Osszegét, amelyet a WeChat a Szolgdaltatéra terhelt,

d) visszaélés miattivisszaterhelés 6sszegét,

€) az Egyedi Szerzédés vagy jelen ASZF alapjan a Kereskedd Szolgdltatéval szemben
fenndllé és esedékes barmely tartozdasdanak teljes &6sszegét annak késedelmi
kamataival egyitt.

A fentiek szerinti levondshoz, illetve a fentiek szerinti kovetelések beszamitds Utjan torténéd
érvényesitéséhez a Kereskedd a jelen ASZF Egyedi Szerzédés aldirasaval térténd
elfogaddasdahoz kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben a fenti tételek levonasa a WeChat Tranzakcidok 6sszegébdl annak volumene
miatt a soron kévetkezé Elszadmoldsi Id6szak sordn nem lehetséges, Ugy a fenti tételeket -
amennyiben ajelen ASZF valamely mds pontja ettdl eltéréen nem rendelkezik - a Kereskedé a
Szolgdltatd erre vonatkozé irdsbeli felszélitdsdnak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt)
napon belUl kételes a Szolgaltaté részére maradéktalanul megfizetni. Az el6z6ektdl eltéréen
a fenti e) pont szerinti esetben a mar esedékessé valé tartozdast a Kereskedd a Szolgdltatéd
irasbeli felszélitasatol flggetlenil is haladéktalanul kételes megfizetni. Késedelem esetén a
Kereskedd akésedelembe esés napjatél ateljesités napjdaig a Ptk.-ban a vallalkozasok kézotti
jogviszonyra vonatkozéan meghatdarozott mértéki késedelmi kamatot kételes fizetni. A
fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa a WeChat Pay Szolgaltatas
felflggesztését vonhatja maga utan.
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A Kereskedd haladéktalanul kételes jelezni a Szolgdltaté részére, amennyiben a Szolgaltaté
a Kereskedd pénzforgalmiszamldjara a Kereskedét egyébként meg nemilleté 6sszeget utalt
at.

4.1.6. Visszaélések, visszatartas és felfiggesztés WeChat Pay esetén

Amennyiben a Kereskedd a WeChat Pay fizetéssel o6sszefiggésben barmilyen
rendellenességet, visszaélést tapasztal, vagy ilyen gyani merdl fel, kételes a Szolgaltatéval
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, és kdteles segitséget nyujtani az érintett WeChat Pay
Tranzakcidk kivizsgdldsa érdekében.

Kereskedd tudomdsul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakciokat mind a Szolgaltato, mind a
WeChat, mind pedig az engedélyeztetésre térténd tovabbitasban Authorizaciés kézpont
ellenérizheti, aggdly (visszaélés, az Egyedi Szerzédés és a jelen ASZF megszegése vagy
jogszeritlen magatartds) felmerilése esetén azokat jogosult kivizsgdlni, arra vonatkozé
reklamacio érkezésétél figgetlenil. A Kereskeddt a Szolgdaltaté értesiti arrdl, ha valamely
WeChat Pay Tranzakcié kapcsan aggaly merilt fel, tajékoztatja tovabbda az ellendrzés
eredményérél. Ha az ellenérzés sordn azt dllapitjdk meg, hogy visszaélés, szerz6désszegés
vagy jogszabdlysértés tértént, ugy

a) aSzolgdltaté elektronikus Uton figyelmeztetésben részesitheti a Kereskedét,

b) a Szolgdltaté jogosult - a Kereskedd erre vonatkozé eldzetes, elektronikus Uton
torténd értesitése mellett - visszatartani a visszaélésgyanis WeChat Tranzakcid
osszegét, és ilyen formdaban az azzal a Kereskedd iranydba térténdé elszamolast
felfUggeszteni a WeChat és engedélyeztetésben résztvevé Authorizacios kézpont
iranymutatdsaiszerint,

Cc) a Szolgdltaté jogosult a visszaélés gyanus WeChat Pay Tranzakcié sztornézdsat
kezdeményezni a WeChat és az engedélyeztetésben résztvevd Authorizacidés kézpont
iranymutatdsaiszerint,

d) a Szolgdltatdé jogosult a WeChat Pay Szolgdltatdst az dltala meghatdrozott
idétartamra felfuggeszteni, azzal, hogy a felfuggesztésrél a Szolgaltaté annak
végrehajtasat megel6z6 kellé idében elektronikus Uton értesiti a Kereskedét,

€) aSzolgdltats jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

Ha az ellenérzés visszaélést megallapité eredménye csak azt kévetden sziletik meg, hogy a
Szolgdltaté mar elszamolt a Kereskeddvel, ugy a WeChat Pay Tranzakcié sztornézasaval a
Szolgaltaté a Tranzakcidt visszahivja.

A Szolgdltaté jogosult a WeChat Pay szolgaltatast egyoldaltuan felfUggeszteni a Kereskedd,
illetve annak barmely Fizetési elfogadéhelye vonatkozdasaban akkoris, haaWeChat és/vagy
Authorizdciés kézpont a szolgdltatds a Kereskedénél és/vagy adott Fizetési elfogaddhelyén
torténd felfiggesztésére szélitja fel (kUléndsen, de nem kizarélagosan, ha a megreklamalt
WeChat Pay Tranzakcidk szama és vagy ésszege meghalad egy bizonyos, a WeChat és/vagy
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Authorizaciés koézpont dltal adott idéegységre alkalmazott toleranciaszintet vagy a
forgalom adott idéegység alatt nem indokolhaté médon, a WeChat és/vagy Authorizacids
kézpont altal meghatdarozott toleranciaszintet meghaladé mértékben megné, vagy az
elutasitott WeChat Pay Tranzakcidk szadma adott idéegység alatt meghaladja a WeChat
és/vagy Authorizaciés kdzpont dltal meghatdrozott toleranciaszintet). A felfiggesztésrdl és
annak elérelathaté idétartamardl a Szolgaltaté annak végrehajtasat megel6z6 legalabb 72
(hetvenkettd) éraval elektronikus Uton értesiti a Kereskedét. A felfiggesztés ideje alatt a
Kereskeddé nem jogosult a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas hasznalatara, illetve
WeChat Pay fizetések elfogaddasara.

A Szolgdaltaté a WeChat Pay Szolgdltatas felfUggesztése helyett jogosult a Kereskedd -
visszatartds vdarhaté idébeli terjedelmének megjeldlését is tartalmazéd - elektronikus
értesitése mellett visszatartani az elszamolaskor az adott Elszamoldasi Idészak iddbeli
hatdlya ala tartozé, egyébként részére jovairt WeChat Tranzakciok 6sszegét.

A visszatartott 6sszegeket a visszatartas alapjaul szolgdlé kérilmények kivizsgdalasara
iranyulé eljaras érdemi és végleges befejezése utanszamolja el aSzolgaltaté a Kereskedével,
amely elszdmolds jelentheti

a) a teljes visszatartott &sszeggel valé elszamolast, ha a Kereskedével szemben
semminemuU kévetelés nem meril fel, illetve

b) a visszatartott &sszeg Kereskeddvel szemben felmerild kdvetelések Ssszegével
csokkentett 6sszegével térténd elszamolast.

A felfUggesztésbdl, illetve a WeChat Pay Tranzakcidk visszatartasabdl eredé esetleges
karokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a Szolgdltaté nem vallal feleldsséget, e karokat
a Kereskedd maga kételes viselni.

Ha a Szolgaltato felfUggeszti a WeChat Pay Szolgaltatas Kereskedo részére nyujtasat, ugy
errdl a tényrél a Kereskedd a Fizetési elfogaddhelyen jol lathaté moédon elhelyezett
figyelemfelhivo tajékoztatasban koételes a Vevoket értesiteni. Ennek elmaraddsa esetén
felmeril6 karokat teljes egészében a Kereskedd koteles viselni.

A Keresked6 kotelezettséget vdallal arra, hogy amennyiben a bdarmely WeChat Pay
Tranzakciéval kapcsolatban megvaldsult visszaélés, vagy a Kereskedé (illetve a Kereskedd
részérdl a WeChat Pay Tranzakcidk bonyolitdsdban résztvevé foglalkoztatott) Egyedi
Szerzédésbe, jelen ASZF-be vagy jogszabdlyba Utkdzé magatartds kdvetkeztében a
Szolgdltatonal barmilyen kéltség, kar, pénzésszeg megfizetésére vonatkozé koételezettség
merUl fel, vagy a Szolgdaltatéval szemben barmely harmadik személy, szervezet birsagot,
buntetést szab ki vagy barmely mas jogcimen pénz fizetésére iranyuld igényt tadmaszt, ugy a
Kereskedd e fizetési kotelezettségért teljes mértékben helytdll és ezen 6sszegeket a
Szolgaltatd részére megtériti. Ezen megtéritési igényét a Szolgaltaté jogosult beszamitas
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Elszdmoldasi Idészakra vonatkozé Elszdmoldriportban a Kereskedének felszdmitani, és az
elszdmolds sordn azt az egyébként a Kereskedének a WeChat Pay Tranzakcidkra tekintettel
jaroé 6sszegbdl levonni, amihez a Kereskedo kifejezetten hozzajarul.

4.1.7. Reklamacio, visszatérités és visszaterhelés WeChat Pay esetén

A Kereskedd az altala nyujtott szolgaltatasok, illetve aruk tekintetében felmerilt vevéi
panaszokat, reklamaciét sajat szabdlyzata szerint kezeli.

A Kereskedod kdteles egyUttmiUkodni az esetlegesen felmerild vevéi reklamacios eljarasokbdl
eredd kdvetelésekrendezése érdekében. A Kereskedd a WeChat Pay Tranzakcid idépontjatdl
szdmitott 5 (6t) éven belilivevdireklamacié esetén, a Szolgaltatéd erre vonatkozé felhivasara
koteles a WeChat Pay Tranzakcidéval kapcsolatos teljes dokumentacidot a Szolgdltato részére
atadni. Jelen pontban foglalt kételezettség a Keresked6t az Egyedi Szerzédés megszinését
kovetdenis terheli.

Amennyiben az Egyedi Szerzdédés megszinését kdvetdben a Kereskedd dltal az Egyedi
Szerzé6dés megszinését megelézdéen végzett WeChat Pay Tranzakcidkat érintéen vevéi
reklamacié érkezik, Kereskedd vdllalja, hogy a reklamacié tisztazasdhoz szikséges
dokumentumokat a jelen ASZF-ben eléirtak szerint a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben igazoldast nyer, hogy a reklamacié a Kereskedé hibdjara vezetheté vissza, vagy
azEgyediSzerz6dés megszinése hidnydban a Szolgdltaté az érintett tételeklevonasaravalt
volna jogosulttda, ugy Kereskedd vdllalja, hogy a reklamdlt WeChat Pay Tranzakcid
ellenértékét, illetve a levondasra okot adé tételek teljes 6sszegét a Szolgdltatd irasbeli
felszdélitdsanak kézhezvételét kévetd 15 (tizendt) napon belil maradéktalanul megtériti,
illetve megfizeti.

Kereskedd a barmilyen okbdl felmerilé visszaterhelés, illetve visszatérités végrehajtasara
kizarélag a Szolgdltaté bevondsdval jogosult. A visszaterhelés és visszatérités utan
egyébként mar felszamitott dijat, jutalékot a Kereskedé a Szolgaltatotodl visszakdvetelninem
jogosult. A Szolgaltaté a visszaterheléssel vagy visszatéritéssel kapcsolatos veszteséget
jogosult a Kereskeddvel szemben érvényesiteni.

Kereskedé a WeChat Pay Tranzakcidk esetében a Vevd részére visszatéritésre nem jogosult
sem készpénz, sem datutalas formdjdban. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a
Vevének a WeChat Pay Tranzakcio dsszegét, akkor a Vevé altal aldirt dokumentummal kell
rendelkeznie arrdél, hogy a Vevé a készpénzt dtvette. Az esetleges datutalassal tértént
kartalanitast is bizonyitani kell. Amennyiben a madas moédon tértént visszafizetéssel
kapcsolatban olyan reklamacié érkezik, amelyet a Szolgdaltaté, a WeChat Pay Tranzakcidk
elszamoldsa céljabdl igénybe vett hitelintézet vagy a WeChat nem tud elutasitani, ugy az
ebbdl adédé kart a Kereskedd sajat maga kételes viselni.

4.1.8.Karfelel6sség WeChat Pay esetén
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Kereskedé tudomadsul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakciok mégdtti aru- és/vagy
szolgdltatasértékesitésre vonatkozoé jogviszony minden esetben a Vevé és a Kereskedd
kozotti jogviszony. A Szolgdltaté a téves vagy jogtalan WeChat Pay Tranzakcidkért
semmilyen felelésséget nem vdallal, e felelésségét kifejezetten kizarja és a tévesen vagy
jogtalanul inditott WeChat Pay Tranzakcidk kapcsdn a Kereskeddé a Vevd irdnydba
kézvetlenil kételes helytdlini, illetve kdrait kézvetlenUl kételes megtériteni. A Szolgaltato
kifejezetten rogziti, hogy a Vevd és a Kereskedd k6zotti jogvitdba semmilyen médon nem
kapcsolédik be.

Amennyiben a Szolgdltatéonak a WeChat Pay fizetések elszamolasabdél vesztesége
szdrmazik, és e veszteségért a Kereskedd felelds, igy kildndsen, amennyiben a veszteség
csalard WeChat Pay Tranzakcidbdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbdl ered,
az ebbél adédo kar a Kereskedét terheli.

AKereskedb azEgyediSzerzédéssel 6sszefiggd és harmadik személyek altal a Szolgaltatéval
szemben érvényesitett kdovetelésekért és megkifogdasolt WeChat Pay Tranzakcidért kételes
helytalini.

A Szolgaltaté régziti, hogy a WeChat, valamint a WeChat Tranzakcidok engedélyeztetésében
résztvevdé Authorizdciés kézpont nem tekintheték a Szolgdltaté kdézremikddodinek, a
tevékenységik a Szolgaltatd ellenérzési kérén kivil esik, ezen tul is ugyanakkor a
tevékenységik kovetkeztében bekovetkezé karokért vald felelésségét a Szolgaltatéd
kifejezetten kizarja.

A Szolgaltaté a felelésségét kifejezetten kizarja az olyan karokért, amelyek azért merilnek
fel, mert a Kereskedd, vagy alkalmazottja, megbizottjia a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazdsba téves 6sszeget vagy atvaltasi arfolyamot régzit. E karokat a Kereskedd
kételes megtériteni, illetve viselni.

A Kereskedd kotelessége, hogy haladéktalanul kézélje a Szolgdaltatéval, ha hibat észlel a
WeChat Szolgaltatas mikdédésében, a WeChat Pay fizetések, illetve a WeChat Pay
Tranzakcidk kapcsdan, és ezzel kapcsolatosan koteles minden koérGiményt, illetve a
Szolgdltaté altal kért informaciot kézolni a Szolgdltatéval. A Kereskedd kotelezettséget
vdllal arra, hogy egyiuttmikédik a Szolgdltatéval a hiba meghatarozasa, illetve a hiba
elhdritasa soran. Az értesités késedelmébdl, az egyittmikoédés hidanydbdl eredd
kovetkezményekért a Szolgdaltaté a felelésségét kizarja.

A Szolgdltaté kizarja a kartéritési felelésségét azért, ha a WeChat Pay Szolgdltatas hibgja,
nem megfelelésége a Kereskedé WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast futtaté
mobileszk6zének meghibdsodasara, kdarosoddasdara, nem megfelelé mikédésére, nem
megfelelé operdcids rendszerére, vagy egyéb, a Kereskedé dltal hasznalt mobilkészulékkel
osszefiggésbe hozhato okra vezetheté vissza.
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4.1.9. WeChat Pay - Mobileszk6z bérletére vonatkozé dltaldnos rendelkezések

A jelen pontban foglalt rendelkezések kizarélag akkor valnak a Felek jogviszonyanak a
részévé, ha a WeChat Pay Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges mobilkésziléke(ke)t a
Szolgdltatd bocsatja aKereskedd rendelkezésére. Ajelen ASZF egyéb rendelkezéseit a bérleti
jogviszony vonatkozdasdban ajelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A bérletre vonatkozé jogviszony a Felek k6z6tt a mobileszkéz igénylésére vonatkozo
kereskedéi igény Szolgaltatd altal térténd jovahagydsaval jon létre. A mobileszk6dz iranti
igény Szolgaltatd részére torténd bejelentésére az erre rendszeresitett adatlap szolgdl. Az
igény jovahagydsdnak mindsil a mobileszkéz(dk) Szolgdaltatd daltal, atadas-atvételi
jegyzdkdényv mellett, Kereskedd részére térténd dtadasa.

A Dbérletijogviszony eltéré rendelkezés hianydban hatdarozatlanidére jon létre.

A bérletre vonatkozé jogviszony létrejotte esetén a Kereskedd, mint bérlé bérbe veszi a
Szolgdltatéotdl mint bérbeadotdl a bérleti jogviszony targyat képezd, az atadas-atvételi
jegyzékdnyvben feltintetett mobilkésziléket és annak tartozékait a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint, az Egyedi Szerzédésben régzitett bérleti dij ellenében. A Szolgaltaté altal
biztositott mobilkésziléken és annak tartozékain Kereskedé tulajdonjogot nem szerez.

A Szolgdltaté a bérletijogviszony alapjan vallalja mobilkészUlék beszerzését, leszdllitasat és
a Kereskedd6 rendelkezésre bocsatasat. A mobilkésziUlék rendelkezésre bocsatasa minden
esetben atadas-atvételi jegyzékdnyv felvétele mellett térténik. A rendelkezésre bocsatas
legkésébb az Egyedi Szerzédés vagy ettdl eltérd idében a Kereskedd dltal kitoltétt adatlap
létrejottét kovetd 5 munkanap.

A mobilkészUlék WeChat Pay Szolgdltatas céljabdl torténdé haszndlatdhoz szikséges
feltételeket (a folyamatos internet- és adatkapcsolatot) a Kereskedd a sajat kéltségén
koteles biztositani, a Szolgaltaté a mobilkészilékhez mobiladatkommunikdciét biztosité SIM
kdartyat nem biztosit. Ha a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, Ugy a Kereskedé kdteles
tovabbada viselni a mobilkészilék haszndlataval 6sszefiggésben felmerilé kilén nem
hivatkozott minden tovabbikéltségetis, ideértve kiléndsen az aramkéltséget.

A bérlet targyat képezd mobilkésziléket a Kereskedd kizarédlag a WeChat Pay Szolgadltatas
igénybevétele céljabdl jogosult hasznalni, arra - a mobilkészilékre gydri bedllitdsként
telepitett - alkalmazdasokon kivil kizarélag a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast és az
annak futtatasahoz feltétlenil szOkséges alkalmazasokat jogosult telepiteni.

A Kereskedo koteles a bérlet targyat képezé mobilkészUléket rendeltetésének megfeleléen
haszndlni, azt megoévni és annak megfelel6 dllapotat fenntartani. Megfelelé allapot alatt azt
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az dllapotot kell érteni, amely dllapotban a Szolgdltaté a mobilkésziléket a Kereskedd
rendelkezésére bocsatotta, tovabba, ha a mobilkészilék nem sérilt és rendeltetésszeri
hasznalatnak megfelelé, mikédéképes allapotban van, figyelembe véve arendeltetésszeri
haszndlat esetén felmerilé természetes elhasznaléddas normalis mértékét. Kereskedd a
bérlet targyat képezé mobilkészilék megfelelé dllapothoz képest bekdvetkezé barmilyen
jellegt dllagromlasat, sérilését, megrongdléoddasat koteles a Szolgdltatd részére
haladéktalanul bejelenteni. Kereskeddé a bérlet targyat képezé készilék nem megfeleld
dllapotdaval, megrongadléddasaval, mikédéképtelenné valasaval, megsemmisilésével
Osszefiggo teljes kart koteles a Szolgaltatd részére megtériteni.

Kereskedd koteles megfelelé lépéseket tenni a bérlet targyat képezé mobilkészilék
elvesztésének, ellopasdnak vagy jogosulatlan haszndalatanak megakaddlyozdsara. Ha
bérlet targyat képezd mobilkészUlék elveszik vagy azt ellopjak, Kereskedd koteles errdl a
Szolgdltatét haladéktalanul tdjékoztatni. Amennyiben olyan okbdl térténik meg az adott
karesemény, amelyért a Keresked6 felelds, ugy az ebbél fakadoé karokat a Kereskedd koteles
a Szolgadltato részére megfizetni. Kereskedd feleléssége megallapithatd, ha a jelen pont
szerinti megfelel6 1épéseket nem tette meg. A Kereskedd koteles bizonyitani azt, hogy a
kdresemény bekdvetkezésért nem felelés.

A bérlet targyat képezdé mobileszk6zdk haszndlatdért a Kereskedd az Egyedi Szerzédésben
foglalt mértéks havi bérleti dijat kételes fizetni a Szolgaltaté részére. A bérleti dij fix 6sszegi
és az fiuggetlen a bérlet targyat képezé mobileszk6z6kdn keresztil bonyolitott WeChat Pay
Tranzakcidk szamatol és Osszértékétdl. A Szolgdltatd jogosult sajat belatasa szerint
legfeljebb évente egy alkalommal médositani a bérleti dij mértékét, azzal, hogy e médositas
Felek kézétti hatdlyba Iépésére az ASZF médositdsara vonatkozé szabdlyok egyébként
megfeleléeniranyadodk.

ASzolgaltaté abérletidijathavirendszerességgelkidllitott szamla alapjanutélag szamlazza
ki és szamitja fel, azzal, hogy az elsé havi bérleti dijat a Szolgdaltaté a bérleti jogviszony
létrejottekor szamldazza ki. A Szolgaltaté a bérleti dijat jogosult a szamla kidllitasat kéveto,
soron kovetkezé Elszdmoldsi Idészak vonatkozasdban elkészitett Elszadmolériport alapjan a
Szolgdltatoé részére jovdirt WeChat Pay Tranzakciok Kereskeddnek jard 6sszegébél levonni,
ilyen médon pedig beszdmitas utjan érvényesiteni, azzal, hogy a bérleti dijilyen médon nem
érvényesithetd, fennmarado 6sszegét a Kereskedd legkésébb a szamldaban feltintetett
fizetési hataridoéig koteles a Kereskedd szamlaban feltintetett szadmlaszamara atutalas
Utjan megfizetni, erre vonatkozo kilén felhivas hianydban is. Ennek elmaraddasa sulyos
szerzb6désszegésnek mindsil, amelyet, ha a Kereskedd a Szolgdaltaté megfeleld, de legalabb
5 (6t) napos pothataridét régzitd irasbeli felszélitasa ellenére sem orvosol, Ugy a Szolgaltaté
jogosult a bérletijogviszonyt felmondani.

Tortidészak esetén (akar azért, mert a bérletijogviszony hdkdzben jon létre, akar azért, mert
hékdzben szUnik meg) a Szolgdltatd a havi bérleti dija ardnyos részét érvényesiti, azaz a
Kereskedd ez esetben nem kételes a teljes havi bérleti dij megfizetésére.
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A bérleti jogviszony fenndllasa alatt a Szolgdltaté a sajat koltségén gondoskodik a
mobilkészUlék karbantartasarél és azoknak a hibdknak a kijavitasarél, amelyek a
rendeltetésszeri0 haszndlat mellett jelentkeznek. Ha Uzemeltetés kézben a Kereskedd
rendellenességet észlel, a bérlet targyat képezé mobilkészilék meghibasodik vagy
rendeltetésszer0 haszndlatra alkalmatlannd vdlik, 0gy a mobilkésziléket koteles
haladéktalanul Uzemen kivil helyezni, és ezzel egyidejileg a Szolgaltato-t errdl - a
hibabejelentésre szolgdlé elérhetéségeken - értesiteni. Szikség esetén a hibajavitds idejére
a Keresked6 a bérlet targyat képezé mobilkésziléket kételes a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsdtani. A hibajavitas idejére a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes cserekésziléket
biztositani a Kereskedé részére, azzal, hogy amennyiben cserekésziléket a Szolgdltaté nem
biztosit, Ugy ahibajavitasidejére aKereskedd kérése esetén bérleti dijfizetésére nemkételes.
Ugy kell tekinteni, hogy a hibajavitds megfeleld idében tdrtént akkor, ha az legfeljebb a
bérlet targyat képezé mobilkészilék Szolgdltatd rendelkezésére bocsatasat kdvetd 5 (6t)
munkanapon belil megvaloésult; ennek hidnydban a Kereskedd jogosult a bérletijogviszonyt
azonnali hatdllyal felmondani. E felmonddasi jog nem illeti meg a Kereskedét akkor, ha a
hibajavitas idejére cserekészuléket kapott. Ha a hiba jellege olyan, hogy a mobilkészilék
gazdasdagosan nem javithatd, a bérleti jogviszony minden tovdabbi jogcselekmény nélkil
megszinik, és a tovabbiakban alehetetlenilés jogkévetkezményeiiranyadodk.

Felek kifejezetten is régzitik, hogy tekintettel arra, hogy a WeChat Pay Szolgdltatas
mUkoédtetéséhez szikséges targyi és technikai feltételeket a Kereskedé koteles biztositani,
igy a bérlet targyat képezé mobilkészilék meghibasoddasa, mikédoéképtelenné valasa,
fuggetlenul attél, hogy a hiba végil javithaté-e vagy sem, nem jelenti a WeChat Pay
Szolgdltatdsra vonatkozé rendelkezések megszegését, igy erre tekintettel az Egyedi
Szerzédés Kereskedd dltali térténé azonnali hatalyd felmondasdanak nincsen helye, akkor
sem, ha a bérleti jogviszony azonnali hatdlyu felmondasara vonatkozé joga a Kereskedének
egyébként megnyilt, vagy a bérleti jogviszony megszint.

Kereskedd a Szolgdltato engedélye nélkil abérlet targyat képezdé mobilkésziléket harmadik
személy haszndalataba nem adhatja, ide nem értve a Kereskeddé munkavallaléjanak vagy vele
egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban dallé munkatarsanak térténdé hasznalatba
adast. ASzolgdltaté jogosult a hozzdjdruldst barmikor, indokolds nélkil, irasban visszavonni.

A Szolgdltaté jogosult a Kereskedé indokolatlan zavardsa nélkil, elére egyeztetettidében a
bérlet targyat képezd mobileszkdéz dallagdnak ellenérzésére. Ha az ellendérzés sordn a
Szolgdltaté a bérlet targyat képezé mobileszk6z dllaganak sérelmét dllapitja meg ugy
jogosult a bérleti jogviszonyt - a Kereskedd dallag helyreadllitadsara vonatkozé felhivasa nélkil
- azonnali hatdllyal megszintetni. A Szolgaltaté ugyancsak jogosult ellenérizni a
rendeltetésszeri haszndlatot; ezen ellenérzési jogot a Szolgdltaté barmikor jogosult
gyakorolni Kereskedd Uzleti ordi alatt, amihez el6zetes értesitésre nincsen szikség.
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A jelen fejezetben szabdlyozott bérleti jogviszony osztja az Egyedi Szerzédéssel létrejott
jogviszony jogi sorsat, azaz a bérleti jogviszony minden tovdbbi jogcselekmény nélkil
megszUnik, ha az Egyedi Szerzédés barmely okbdl kifolyélag megszinik (bonté feltétel). A
bérleti jogviszony bdarmely okbdl térténdé megszinése, tovabbd moédositasa eltérd
rendelkezés hidnydban az Egyedi Szerzédés hatalyat nem érinti.

A bérleti jogviszony barmely okbél térténd megszinése/megszintetése esetén Kereskedd
koteles a bérlet targyat képezé mobilkésziléket megfelelé dllapotban a
megszUnés/megszintetés napjatél szamitott legkésébb 5 (6t) napon beldl
visszaszolgaltatni. A visszavételkor a bérlet targyat képezé készilék allapotat a Szolgaltatd
felméri és azt a visszavételre vonatkozé nyilatkozaton régziti. Amennyiben a Keresked nem
a megfelelé dllapotban szolgdltatta vissza a késziUléket, ugy kételes az okozott kart a
Szolgdltatoé részére teljes mértékben megtériteni.

Abérletijogviszonyra ajelen fejezetben nem szabdalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk.

rendelkezéseiirdnyadodk.

4.2. EUR - EUR alapu elszamolds

A WeChat Pay Szolgdltatas eseténben a HelloPay ezen elszdmoldsi médozata keretében
Euré alapu Tranzakcié (atutalds és elszamolds) térténik. Az Elszamoldsi Idészakban tértént
Tranzakcidk Jutalékkal csdkkentett 6sszege az Elszamoldsi Id6szak lejartat kdvetéen a
Kereskedé daltal meghatdarozott szamlara keril az 6rzésbél kiadasra, kifizetésre.
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