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 HELLOPAY ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK KIVONATA  

WECHAT PAY SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ KÜLÖNLEGES FELTÉTELEK  

  

Hatály: 2026.05.18. 

  

1. A Kivonat tárgya és hatálya  

  

A jelen Kivonat a HelloPay Informatikai és Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

és a Kereskedő között a WeChat Pay Szolgáltatásra vonatkozóan létrejött Kereskedői 

Szerződés (a továbbiakban: Egyedi Szerződés ) és a HelloPay Szolgáltatásra vonatkozó 

általános szerződési feltételeinek (a továbbiakban: ÁSZF) WeChat Pay Szolgáltatásra 

irányadó speciális feltételeinek kivonatát tartalmazza (a továbbiakban: Kivonat ).  

  

A  HELLOPAY  A  WECHAT  PAY  SZOLGÁLTATÁST  AZ  ÁSZF  SZERINTI  HELLOPAY  

SZOLGÁLTATÁS RÉSZEKÉNT NYÚJTJA. AZ ÁSZF MINDEN ESETBEN A HELLOPAY ÉS A KERESKEDŐ 

KÖZÖTT LÉTREJÖTT SZERZŐDÉSES VISZONY ELVÁLASZTHATATLAN RÉSZÉT  

KÉPEZI. JELEN KIVONAT A HELLOPAY ÉS A KERESKEDŐ KÖZÖTT LÉTREJÖTT SZERZŐDÉSES  

VISZONY TEKINTETÉBEN JOGI KÖTŐERŐVEL NEM BÍR, KIZÁRÓLAG INFORMÁCIÓS CÉLLAL  

BOCSÁTJA A HELLOPAY A KERESKEDŐK RENDELKEZÉSÉRE. A HELLOPAY ÉS KERESKEDŐ KÖZÖTT 

LÉTREJÖTT SZERZŐDÉSES VISZONYT MINDEN ESETBEN AZ ÁSZF ÉS AZ EGYEDI SZERZŐDÉS 

RENDELKEZÉSEI RENDEZIK.  

  

2. Általános adatok  

  

A WeChat Pay Szolgáltatás üzemeltetője és nyújtója a HelloPay Informatikai és Szolgáltató 

Zártkörűen Működő Részvénytársaság (HelloPay Zrt.).  

  

A HelloPay Zrt. nyilvános cégadatai:  

  

Székhely:  1037 Budapest, Montevideo utca 10. Cégjegyzékszám: 01-10-

048364  

Nyilvántartó:   Fővárosi Törvényszék Cégbírósága  

Adószám:    25155781-2-41  

Képviseli:    Varga Norbert vezérigazgató önállóan  

 a továbbiakban: HelloPay.  
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3. Fogalmak  

  

Adomány: a fizetést megelőzően a Vevő által a POS terminálon vagy az azzal 

összeköttetésben lévő ügyfélmonitoron/vendégkijelzőn megjelenő csúszka segítségével 

kiválasztásra kerülő és saját elhatározásból, önkéntesen, a megvásárolt termék vagy 

igénybe vett szolgáltatás bruttó árán felül adományozási céllal fizetett összeg, mely 

beleszámít a Tranzakció végső összegébe. Az Adomány a Kereskedő vagy a  

Rendezvényszervező által az Egyedi Szerződésben rögzítettek szerint kerül kifizetésre.   

Authorizáció : A Kártyás fizetés során történő elektronikus engedélykérés, ahol a Kártyát 

elfogadó bank engedélyezi vagy visszautasítja a tranzakciót. A WeChat Pay tranzakciók 

esetén a WeChat Pay szervere engedélyezi vagy visszautasítja a Tranzakciót.  

 

Authorizációs központ : a Kereskedő a Tranzakció végrehajtására a Kártyakibocsátótól 

felhatalmazást kér, ezen üzenet a felhatalmazást kezelő és átkapcsoló rendszeren, mint 

Authorizációs központon keresztül jut el a HelloPay-től az Authorizációt végző 

kártyaelfogadó bankon keresztül a Kártyakibocsátóig. Az Authorizációs központ elvégzi a 

Tranzakció engedélyeztetését, azaz a Kártyakibocsátótól választ kér arra, hogy az adott 

típusú Tranzakció az adott Kártyával elvégezhető-e. Az Authorizációs központot a HelloPay 

banki kártyaelfogadó partnere üzemelteti. A WeChat Pay esetén a Kereskedő a Tranzakció 

végrehajtására a WeChat Pay szervertől, mint Authorizációs központtól felhatalmazást kér. 

Az Authorizációs központ elvégzi a Tranzakció engedélyezését. A WeChat Pay Authorizációs 

központot a Tencent Holding Limited üzemelteti.   

  

ÁFA tv.: az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény.  

  

Állandó kitelepülés : a Kereskedő által határozatlan ideig üzemeltetett kereskedelmi egység, 

melynek keretében a HelloPay a jelen ÁSZF és az Egyedi Szerződés alapján a HelloPay 

Szolgáltatást nyújtja.  

  

ÁSZF: a HelloPay Szolgáltatás Kereskedők és Rendezvényszervezők által történő 

igénybevételére vonatkozó jelen általános szerződési feltételek.  

  

Bank: OTP Bank Nyrt.  

  

Banki költség : az Authorizációs központot üzemeltető Bank által a Tranzakcióval 

kapcsolatosan felszámított valamennyi díj vagy egyéb költség, valamint a Kereskedőt 

és/vagy Rendezvényszervezőt megillető Tranzakciók ellenértékének kifizetésével 

kapcsolatosan a bank, egyéb pénzforgalmi intézmény vagy Nemzetközi kártyatársaság 

által felszámított valamennyi díj, vagy egyéb költség.  

  

Borravaló : a fizetést megelőzően a Vevő által a POS terminálon vagy az azzal 

összeköttetésben lévő ügyfélmonitoron/vendégkijelző segítségével kiválasztásra kerülő és 
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saját elhatározásból, önkéntesen, a megvásárolt termék vagy igénybe vett szolgáltatás 

bruttó árán felül megadott összeg, amellyel a Vevő a kapott szolgáltatás színvonalával 

kapcsolatos megelégedettségét fejezi ki és amely a megvásárolt termék vagy igénybe vett 

szolgáltatás bruttó árán felül beleszámít a Tranzakció végső értékébe. Az érték 

kiválasztásáig a fizetés nem lehetséges. A Borravaló az Egyedi Szerződésnek megfelelően a 

Kereskedő és konstrukciótól függően a Kereskedő munkavállalói között kerül megosztásra.   

  

WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás : Harmadik személy által fejlesztett és üzemeltetett, 

a HelloPay által a WeChat Pay Szolgáltatás Fizetési elfogadóhelyen történő igénybevétele 

céljából biztosított, a Kereskedő által e célra használt mobileszközre interneten keresztül 

letöltött, folyamatos internethozzáférés megléte esetén működő, Android operációs 

rendszerű mobilalkalmazás, amelyen keresztül a Kereskedő a WeChat Pay fizetést el tudja 

fogadni. A Kereskedő a WeChat Pay elfogadó mobilakalmazást annak licencfeltételeinek 

elfogadása esetén tudja használni.  

  

Egyedi Szerződés : a Kereskedő vagy Rendezvényszervezőés a HelloPay (együttesen „Felek”) 

között a HelloPay vagy a WeChat Pay Szolgáltatás Kereskedő vagy Rendezvényszervező által 

történő igénybevételre vonatkozó, a jelen ÁSZF-en alapuló egyedi szerződés.  

  

Elszámolási Időszak : a Felek megállapodása alapján az Egyedi Szerződésben meghatározott 

időintervallum, amely elteltével a HelloPay a Kereskedővel elszámolja a HelloPay Rendszeren 

keresztül bonyolított és a HelloPay részére jóváírt Tranzakciók összegét és a Jutalékot, illetve 

az egyéb esetlegesen felmerülő díjakat, jutalékokat és költségeket. WeChat Pay 

Szolgáltatás esetében az a meghatározott időintervallum, amely időintervallumra 

vonatkozóan, az adott időintervallum elteltét követően a HelloPay a Kereskedővel elszámolja 

a WeChat Pay-en keresztül bonyolított, a HelloPay részére jóváírt WeChat Pay Tranzakciók 

összegét, a Jutalékot, illetve az egyéb esetlegesen felmerülő díjakat, jutalékokat és 

költségeket (ideértve a Különbözeti Összeget, az Árfolyamnyereségi Jutalékot).  

  

Elszámolóriport : az Elszámolási Időszakban lezajlott és a HelloPay-nél jóváírt, a HelloPay 

Szolgáltatással összefüggő Tranzakciókat tartalmazó, a HelloPay által összeállított 

elektronikus kimutatás, amely tartalmazza az Elszámolási Időszakban elszámolt Tranzakciók 

egyedi Tranzakció azonosítóját/referencia számát, összegét, időpontját, a jóváírás 

időpontját, a tranzakció típusát, a Kártya típusát, a Kártya esetén a Kártya kimaszkolt 

számát és a Jutalékot, HelloPay Kártya esetén a teljes kártyaszámot és a Jutalékot. WeChat 

Pay Szolgáltatás esetén a WeChat Pay-en keresztül bonyolított, az Elszámolási Időszakban a 

HelloPay részére jóváírt WeChat Pay Tranzakciók összege és a Jutalék, valamint esetlegesen 

felmerülő egyéb díjak és jutalékok (ideértve a Különbözeti Összeget, az Árfolyamnyereségi 

Jutalékot), továbbá az ÁSZF alapján esetlegesen felmerülő egyéb, a Kereskedőt terhelő 

tételek elszámolására szolgáló, adott Elszámolási Időszakra vonatkozó, a bizonylati 

feltételeknek megfelelő elektronikus formájú kimutatás.  
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Fizetési elfogadóhely : a Kereskedő vagy Rendezvényszervező által üzemeltetett, a Vevők 

részére POS Terminál igénybevételével Kártyás vagy HelloPay Kártyás, WeChat Pay 

Szolgáltatás esetén átutalásos fizetési lehetőséget biztosító hely.  

  

Feltöltő Pont : a Kereskedő, a Rendezvényszervező vagy HelloPay által üzemeltetett, a Vevők 

részére a HelloPay Kártyára POS Terminál igénybevételével Kártya általi vagy készpénzes 

feltöltési lehetőséget biztosító hely.  

  

GDPR: Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adtaok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 

helyezéséről (Általános Adatvédelmi Rendelet).  

  

Gyanús Tranzakció: az a sikeresen vagy sikertelenül authorizált Tranzakció, amit a HelloPay 

a Kártyaadatokkal való visszaélés, Kereskedői visszaélés vagy Vevői visszaélés 

szempontjából gyanúsnak ítél.  

  

HelloPay honlap : A HelloPay által a https://www.hellopay.hu/ URL cím alatt üzemeltetett 

weboldal.  

  

HelloPay Kártya : a HelloPay által kibocsátott és forgalmazott, elektronikus formában 

nyilvántartott utalványkártya. A kereskedelmi utalvány célja, hogy a Rendezvény és 

készpénzmentesen működő Fizetési elfogadóhely látogatói készpénz helyett, az 

utalványokkal bonyolíthassák vásárlásaikat a Rendezvény ideje alatt, a Rendezvény 

helyszínén vagy a készpénzmentesen működő Fizetési elfogadóhelyen. A kereskedelmi 

utalványt egy RFID technológiát használó plasztikkártya testesíti meg. HelloPay központi 

kereskedelmi utalványkezelő rendszerében tartja nyilván és kezeli az utalványkártyák 

egyenlegét. A kártya a birtokosáról személyes adatot nem hordoz. A HelloPay Kártya nem 

minősül Kártyának vagy készpénz-helyettesítő fizetési eszköznek.  

  

HelloPay Kártya ÁSZF : a HelloPay Kártya Vevő által történő igénybevételére vonatkozó 

általános felhasználási feltételek (pl. felhasználási köre, feltételei és lejárata), amelyek 

HelloPay honlapon érhetők el.  

  

Fizikai Kártyaelfogadó Rendszer (vagy Rendszer): a Szolgáltató által üzemeltetett 

informatikai rendszer, mely kezeli a HelloPay Kártya és az azzal történő vásárlások 

egyenlegét, a Kártyás és a WeChat Pay-en keresztül végrehajtott Tranzakciók, valamint a 

teljes POS terminál hálózat adatait, ami mind a Fizetési elfogadóhelyek, mind a Feltöltő 

Pontok fizetéssel összefüggő adatait magában foglalja.  

  

Fizikai Kártyaelfogadó Szoftver (vagy Szoftver): a Rendszer és Szolgáltatás működtetéséhez 

szükséges, a Szolgáltató által létrehozott szoftverek.  
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Szolgáltatás: az Egyedi Szerződés alapján, az abban, valamint a jelen ÁSZF-ben rögzített 

feltételek szerint nyújtott szolgáltatás, amely során a fizikai árusítóhelyen vásárló Vevő 

fizikailag jelenlévő vagy digitalizált Kártyával okoseszközön vagy HelloPay Kártyával 

érintéssel tudja kifizetni vásárlása ellenértékét a Kereskedőhöz vagy  

Rendezvényszervezőhöz telepített POS terminálon keresztül.  

  

Ügyfélszolgálat: a Szolgáltató telefonon és írásban elérhető, a Vevők és a Kereskedők által is 

igénybe vehető ügyfélszolgálata, amelynek elérhetőségei az alábbiak:   

  

Hpt.: a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény.  

  

Info tv.: az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény.  

  

Jutalék : a HelloPay-t megillető és a Kereskedő által a HelloPay és a WeChat Pay Szolgáltatás 

ellenértékeként fizetendő jutalék, amelynek mértéke az Egyedi Szerződésben kerül 

meghatározásra.  

  

Kártya: hitelintézetek által kibocsátott webkártya, mágnescsíkos és/vagy chipes 

bankkártya.  

  

Kártyaadatok : a Kártya száma, a Kártyán szereplő név, lejárati dátum és egyes kártyák 

esetében a CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyű ellenőrzőkód.  

  

Kártyaadatokkal való visszaélés: a Kártyaadatok olyan felhasználása, amely sérti a Kártya 

felhasználására alkalmazandó jogszabályok, a Kártyakibocsátó és a Kártyabirtokos között 

létrejött szerződés, a Kártyakibocsátó, illetve a Nemzetközi kártyatársaság, a Kártya 

használatával kapcsolatos szabályzatainak bármely rendelkezését, függetlenül attól, hogy 

ki követi el, az elkövetésével történik-e károkozás, illetve, hogy valamely állam joga szerint az 

bűncselekménynek minősül-e.  

  

Kártyakibocsátó : az a hitelintézet, amely a Kártyabirtokossal kötött szerződésben 

kötelezettséget vállal arra, hogy a Kártya használatát a Kártyabirtokos számára biztosítja.  

  

Kártyabirtokos : az a természetes vagy jogi személy, aki számára a Kártyakibocsátó 

szerződésben kötelezettséget vállal arra, hogy a Kártya használhatóságát biztosítja 

számára.  

  

Kereskedő : az a jogi személyiséggel rendelkező, vagy jogi személyiség nélküli gazdasági 

társaság, illetve egyéb gazdálkodó szervezet, vagy személy, amely a Fizetési elfogadóhelyet 

üzemelteti és ott a Kártyát vagy HelloPay Kártyát termék- vagy szolgáltatás vásárlás 

ellenértékének kiegyenlítésére fizetőeszközként elfogadja, akként, hogy a HelloPay 



 

 

HELLOPAY ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK KIVONATA WECHAT PAY SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ KÜLÖNLEGES FELTÉTELEK  

6/28 

 

Rendszert a Fizetési elfogadóhelyről elérhetővé teszi és a HelloPay Rendszer 

igénybevételével nyújtandó szolgáltatás tárgyában a HelloPay-jel megköti az Egyedi 

Szerződést.  

  

Kereskedői azonosító : más néven „Szállító Kód”, a HelloPay által generált azonosító, amely 

minden Kereskedőt egyedileg és egyértelműen beazonosít a HelloPay Szolgáltatásban.  

Kereskedői Admin Felület : a HelloPay által üzemeltetett olyan Kereskedőnként elrendezett, 

böngészőprogramon keresztül elérhető felület, amelyhez csak az Egyedi Szerződésben erre 

feljogosított Kereskedő fér hozzá, és amely tartalmazza a sikeresen végbement és/vagy 

jóváírt tranzakciók adatait. Kereskedő tudomásul veszi, hogy az így hozzáférhető 

információk tájékoztató jellegűek.  

  

Kereskedői egyenleg : más néven „merchant account”, egy Kereskedő adott Fizetési 

elfogadóhelyéhez a HelloPay által létrehozott nyilvántartás, amelyben a HelloPay 

nyilvántartja az adott Fizetési elfogadóhely tekintetében teljesített Tranzakciókból befolyt 

összeget. Egy Kereskedői azonosítóhoz több Kereskedői egyenleg tartozhat.  

  

Kereskedői Fizikai Kártyaelfogadó Szoftver : a Rendszer és Szolgáltatás Kereskedőnél 

történő működéséhez szükséges, a Szolgáltató által létrehozott, a Kereskedőnek átadott 

szoftverek.  

  

Kereskedői visszaélés : a HelloPay Szolgáltatásának a Kereskedő által olyan módon történő 

igénybevétele, amely az alkalmazandó jogszabályokba, a Nemzetközi kártyatársasági 

szabályokba, az Egyedi Szerződésbe vagy a jelen ÁSZF-be ütközik, illetve ezek szabályait 

megkerüli.  

  

Minimum Szolgáltatási Díj: a HelloPay által a WeChat Pay Szolgáltatás nyújtására tekintettel 

az Egyedi Szerződésben meghatározott azon legkisebb összegű fix díj, amelyet a HelloPay 

tárgy hónapban a Kereskedővel szemben a WeChat Pay Szolgáltatás ellenértékeként 

minimum érvényesít.  

  

MO/TO: mail order, telephone order tranzakció, amely során a Vevő kártyabirtokos árut 

vagy szolgáltatást bankkártyával fizet ki írásos vagy telefonos megrendelés alapján. Egy 

olyan valós idejű eladási tranzakció, amely során a kártyabirtokos Vevő nincs személyesen 

jelen, az összeg azonnal zárolásra kerül a bankkártyához tartozó számlán és a Kereskedő 

általi megerősítést követően a Kereskedő részére is jóváírásra kerül.  

  

Nemzetközi kártyatársaságok : a jelen ÁSZF-ben meghatározott nemzetközi társaságok, így 

például a MasterCard, a Visa, az UnionPay, American Express, JCB.  

   

SimplePay: SimplePay Zrt. (Cg. 01-10-143303).  
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Pénzforgalmi bankszámla : a Kereskedő pénzforgalmi bankszámlája, amely az Egyedi 

Szerződésben kerül meghatározásra.  

  

Vendéglátó rendszer : harmadik fél szolgáltató által kifejlesztett és üzemeltetett szoftver és 

hardver együttes, mely integrációval rendelkezik a HelloPay rendszerrel.  

  

Vendéglátó szoftver: harmadik fél szolgáltató által kifejlesztett szoftver, amely a POS 

Terminálra kerül telepítésre.  

  

POS (Point-of-Sale) Terminál : HelloPay által a Kereskedő vagy Rendezvényszervező 

rendelkezésére bocsátott elektronikus kártyaolvasó terminál, amely vásárláskor biztosítja a 

Kártyabirtokosok részére a Kártyáról történő fizetési funkció műszaki megoldását. Banki 

POS Terminál : a Bank által biztosított POS terminál, amelyen a Borravaló és Adomány funkció 

nem elérhető. HelloPay POS Terminál : a HelloPay által biztosított POS Terminál, amelyen a 

Borravaló és Adomány funkció elérhető.  

  

Ptk.: a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény.  

  

Rendezvény : határozott ideig tartó esemény (pl. fesztivál, koncert stb.), melynek keretében 

a HelloPay a jelen ÁSZF és az Egyedi Szerződés alapján a HelloPay Szolgáltatást nyújtja.  

  

Rendezvényszervező : az a jogi személyiséggel rendelkező, vagy jogi személyiség nélküli 

gazdasági társaság, illetve egyéb gazdálkodó szervezet, vagy személy, amely az adott 

Rendezvény főszervezői szerepét ellátja, a Rendezvényen résztvevő Kereskedőkkel a 

szerződést adott esetben megköti, illetve adott esetben a Fizetési elfogadóhelyet üzemelteti 

és ott a Kártyát vagy HelloPay Kártyát termék- vagy szolgáltatás vásárlás ellenértékének 

kiegyenlítésére fizetőeszközként elfogadja, akként, hogy a HelloPay Rendszert a Fizetési 

elfogadóhelyről elérhetővé teszi és a HelloPay Rendszer igénybevételével nyújtandó 

szolgáltatás tárgyában a HelloPay-jel megköti az Egyedi Szerződést. 

Rendezvényszervezőnek tekintendő az is, akit a fenti Rendezvényszervező bíz meg azzal, 

hogy a HelloPay-jel megkösse az Egyedi Szerződést.  

  

SZÉP kártya : a személyi jövedelemadóról szóló törvény 71. § (5) bekezdés d) pontjában 

meghatározott Széchenyi Pihenő Kártya, amely az arra jogosult intézmény által kibocsátott 

olyan fizetési eszköz, amellyel a munkavállalónak a munkáltató által utalt támogatás 

terhére – az arra felhatalmazott és a rendszerbe bevont szolgáltatóknál – szolgáltatások 

vásárolhatók.  

  

Tranzakció : a HelloPay rendszeren a Vevő által -fizetési módtól függően – Kártyával, 

HelloPay Kártyával vagy WeChat Pay esetén banki átutalással lebonyolított, valamely 

termék megvásárlására, vagy szolgáltatás igénybevételére irányuló fizetés. A HelloPay 

Kártya egyenlegének lekérdezése és az online feltöltés nem minősül Tranzakciónak.  
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Vevő: az a személy, aki a Kereskedőtől valamely terméket vásárol, vagy szolgáltatást vesz 

igénybe és az ellenértéket a HelloPay Szolgáltatáson keresztül Kártyával vagy HelloPay 

Kártyával, WeChat Pay esetén banki átutalással egyenlíti ki.  

  

Vevői visszaélés : a HelloPay Szolgáltatás Vevő által olyan módon történő igénybevétele, 

amely az alkalmazandó jogszabályokba, a Nemzetközi kártyatársasági szabályokba, a 

HelloPay Kártya ÁSZF-be vagy a jelen ÁSZF-be ütközik, illetve ezek szabályait megkerüli.  

   

Visszatérítés : más néven „Refund ”, a Kereskedő jelzése alapján, illetve Kártyaadattal való 

visszaélés, Vevői visszaélés vagy Kereskedői visszaélés gyanúja esetén a Kártyabirtokos 

részére történő, az eredeti Tranzakció teljes- vagy részösszegű visszatérítése. HelloPay 

Szolgáltatás esetén a Kereskedő Fizetési elfogadóhelyének POS Terminálján (beállítás 

függvényében) lehetőség van az áruvisszavét funkcióval jóváírni a Tranzakció teljes vagy 

részösszegét abban az esetben, ha a Kártyabirtokos bármilyen ok miatt visszaviszi a 

korábban megvásárolt árut, vagy eláll a szolgáltatástól, és a Kereskedő visszatéríti a 

vásárolt áru vagy szolgáltatás összegét.  

   

Visszaterhelés : más néven „Chargeback ”, olyan eljárás, amelynek során a Kártyakibocsátó 

a HelloPay pénzforgalmi bankszámláját – annak külön hozzájárulása nélkül – a Tranzakció 

vitatott összegével a megfelelő Nemzetközi kártyatársaságok eljárási szabályai szerint 

megterheli Vevői reklamáció esetén. A HelloPay a Visszaterhelés miatti pénzügyi veszteséget 

a Kereskedővel szemben érvényesíti.  

  

WeChat : a Tenpay Payment Technologies Co., Ltd.  

  

WeChat Pay : a WeChat mobilfizetési és digitális pénztárca szolgáltatása, amely lehetővé 

teszi a felhasználók számára, hogy mobilfizetéseket hajtsanak végre. A Kereskedő a WeChat 

Pay Szolgáltatás igénybevételével a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás használata 

révén el tudja fogadni, hogy a Vevő a Fizetési elfogadóhelyen megvásárolt termékek és 

szolgáltatások vételárát a WeChat Pay-en keresztül egyenlítse ki.  

WeChat Pay Szolgáltatás : az Egyedi Szerződés alapján, az abban, valamint a jelen ÁSZFben 

rögzített feltételek szerint nyújtott szolgáltatás, amely a Kereskedő számára a WeChat Pay-

en keresztül történő fizetések elfogadását biztosítja a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazás használata révén.   

  

WeChat Pay Tranzakció : a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazáson keresztül lebonyolított, 

valamely, a Kereskedőtől megvásárolt termék vagy igénybe vett szolgáltatás ellenértékének 

kiegyenlítésére irányuló WeChat Pay fizetés.  

  

4. WeChat Pay accounton keresztüli fizetés  
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4.1.A WeChat Pay Szolgáltatás  

  

4.1.1. A WeChat Pay Szolgáltatás tárgya  

  

A Szolgáltató a WeChat Pay Szolgáltatást fizikai termékértékesítéssel vagy 

szolgáltatásnyújtással foglalkozó Kereskedőknek az Egyedi Szerződésben, valamint a jelen 

ÁSZF-ben foglalt feltételek szerint nyújtja.   

  

A WeChat Pay Szolgáltatás révén a Kereskedő számára lehetővé válik a WeChat Pay fizetési 

módként történő használata, a WeChat Pay fizetések elfogadása.   

  

A Szolgáltató 2025. november 15. dátummal a vele már Egyedi Szerződést kötött Kereskedők 

részére az Egyedi Szerződésben foglaltaktól függetlenül alapértelmezetten bekapcsolja és 

elérhetővé teszi a WeChat Pay Szolgálatást. A szolgáltatás ily módon történő bekapcsolása 

önmagában nem keletkeztet a Kereskedő részére díj-, költség- vagy egyéb fizetési 

kötelezettséget. A Kereskedőt fizetési kötelezettség kizárólag a WeChat Pay Szolgáltatáson 

keresztül ténylegesen lebonyolított tranzakciók után az Egyedi Szerződésben és a jelen 

ÁSZF-ben foglalt alkalmazandó díjak és elszámolási feltételek szerint terheli.  

  

Az Egyedi Szerződés megkötése révén a Kereskedő a WeChat Pay Tranzakciók Vevők és 

Kereskedők közötti lebonyolításával bízza meg a Szolgáltatót, aminek keretében a 

Szolgáltató ellátja:  

  

a) a WeChat Pay Tranzakcióknak az Authorizációs központ útján a WeChat által történő 

engedélyeztetésre és elszámolásra történő továbbítását,   

b) a Szolgáltató felé elszámolt WeChat Tranzakciók összegének a jelen ÁSZF-ben 

foglaltak szerint a Kereskedő felé történő elszámolását.   

  

A WeChat Pay Szolgáltatás keretében a Szolgáltató vállalja továbbá:  

  

a) központi informatikai rendszer üzemeltetését, amely kezeli a WeChat Pay  

Tranzakciókat és a Kereskedők adatait;  

b) Kereskedői profil létrehozását, mely révén a Kereskedő Fizetési elfogadóhelyén 

zajló WeChat Pay Tranzakciókat a WeChat el tudja fogadni;  

c) a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás felhasználási jogának a jelen ÁSZF 

szerinti biztosítását annak érdekében, hogy a Kereskedő a WeChat Pay  

Tranzakciókat elfogadhassa;  

d) Ügyfélszolgálat üzemeltetését, amelyet a Kereskedő ingyenesen igénybe vehet, 

ott tájékoztatást, információt és segítséget kérhet, felteheti a WeChat Pay 

Szolgáltatással, illetve WeChat Pay Tranzakciókkal kapcsolatos kérdéseit, 

valamint bejelentést tehet a WeChat Pay fizetések, továbbá a WeChat Pay 

elfogadó mobilalkalmazás hibája vagy ezekkel kapcsolatos probléma esetén, 
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továbbá megtehet minden olyan bejelentést, amely bejelentés megtételét a jelen 

ÁSZF akár a Kereskedő jogosultságként, akár kötelezettségeként rögzít.  

  

A WeChat Pay Tranzakciók köre kizárólag a vásárlásra terjed ki. A WeChat Pay Szolgáltatás 

keretében a részletfizetés es tranzakciótípus nem érhető el. A WeChat Pay Tranzakciók 

típusára vonatkozó jelen pontban foglalt korlátozást a Kereskedő az Egyedi Szerződés 

aláírásával kifejezetten elfogadja. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a 

WeChat Pay Szolgáltatás keretében elérhető WeChat Pay Tranzakciók körét egyoldalúan 

meghatározhassa, bővítse.  

  

A Kereskedő a WeChat Pay Szolgáltatást az Egyedi Szerződésben megjelölt Fizetési 

elfogadóhelyen veheti igénybe. Ha a Kereskedő más Fizetési elfogadóhelyen kívánja igénybe 

venni a WeChat Pay Szolgáltatást, erről köteles előzetesen, a Fizetési elfogadóhely 

megváltozását megelőző legalább 8 nappal a Szolgáltatót elektronikus úton értesíteni 

jóváhagyás céljából. Új Fizetési elfogadóhelyen a WeChat Pay Szolgáltatás kizárólag akkor 

vehető igénybe, ha azt a Szolgáltató az értesítését követő 30 napon belül jóváhagyta. A 

Szolgáltató csak objektíve indokolható esetben jogosult megtagadni a WeChat Pay 

Szolgáltatás új Fizetési elfogadóhelyen történő használatát, amely esetben jogosult az 

Egyedi Szerződést azonnali hatállyal felmondani. A WeChat Pay Szolgáltatásba a Kereskedő 

részéről bevont Fizetési elfogadóhelyek számának bővítésére a jelen pontban foglalt 

rendelkezések azzal az eltéréssel irányadók, hogy a WeChat Pay Szolgáltatás további 

Fizetési elfogadóhelyre történő kiterjesztésére vonatkozó jóváhagyás Szolgáltató által 

történő megtagadása esetén az Egyedi Szerződés azonnali hatállyal történő 

felmondásának nincsen helye, az Egyedi Szerződés a már jóváhagyott Fizetési 

elfogadóhelyeik vonatkozásában továbbra is hatályban marad; az Egyedi Szerződést a 

további Fizetési elfogadóhelyek jóváhagyásának megtagadása esetén a Kereskedő nem 

jogosult azonnali hatállyal megszüntetni. Amennyiben az Fizetési elfogadóhelyek körét 

szűkíteni kívánja a Kereskedő, az erre vonatkozó értesítésének legalább a már meglévő 

Fizetési elfogadóhely WeChat Pay szolgáltatásból történő tervezett kivezetését megelőző 

30 nappal meg kell érkeznie a Szolgáltatóhoz; egyebekben a Fizetési elfogadóhelyek körének 

szűkítése az Egyedi Szerződés módosítását vagy a Szolgáltató kifejezett előzetes 

jóváhagyását nem szükségelteti.  

  

A WeChat Pay Szolgáltatást a Kereskedő az Egyedi Szerződésben megjelölt tevékenysége 

keretében zajló áruk és/vagy szolgáltatások értékesítése keretében fizetendő ellenérték 

Vevők általi megfizetésére veheti igénybe. Amennyiben a végzett, a szerződéskötéskor 

bejelentett és az Egyedi Szerződésben feltüntetett tevékenységben a Kereskedő módosulást 

tervez, úgy ezt a tervezett módosulást köteles legkésőbb a változást megelőző 45 napon 

belül, elektronikus úton bejelenteni a Szolgáltató részére. A megváltoztatni kívánt 

tevékenységre a WeChat Pay Szolgáltatás kizárólag akkor vehető igénybe, ha azt a 

Szolgáltató az értesítését követő 30 napon belül jóváhagyta. A tevékenység megváltozása 

esetén a WeChat Pay Szolgáltatás további nyújtását a Szolgáltató csak objektíve 
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indokolható esetben jogosult megtagadni, amely esetben jogosult az Egyedi Szerződést 

azonnali hatállyal felmondani.  

  

Kereskedő kifejezetten szavatol azért, hogy az Egyedi Szerződésben megjelölt 

tevékenységek folytatására, illetve áruk- és/vagy szolgáltatások értékesítésére rendelkezik 

a szükséges (hatósági) engedélyekkel, azt az arra vonatkozó előírásoknak megfelelően, 

jogszerűen végzi és azt az Egyedi Szerződés hatályának fennállása alatt mindvégig az arra 

vonatkozó hatályos jogszabályoknak megfelelően fogja végezni, tevékenysége nem sért és 

nem fog sérteni jogszabályt, törvényes érdeket vagy nemzetközi szerződést, illetve 

egyezményt. A Kereskedő kijelenti, hogy nem értékesít és nem fog értékesíteni olyan 

termékeket, illetve szolgáltatásokat a Fizetési elfogadóhelyen, amely árthat a Szolgáltató 

hírnevének vagy amely a WeChat vagy Bank szabályaiba ütközik, vagy amelynek az 

értékesítését jogszabály tiltja.  

Kereskedő szavatol azért, hogy az Egyedi Szerződésben, valamint az ügyfélbefogadási 

folyamat során megadott adatok a valóságnak mindben megfelelnek és helytállóak. 

Kereskedő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a megadott adatok valóságtartalmát az 

Egyedi Szerződés időbeli hatálya alatt folyamatosan és mindvégig jogosult ellenőrizni.  

  

Kereskedő az Egyedi Szerződés megkötésével hozzájárul ahhoz, hogy a miniProgramban a 

térképen megjelenjen (POI), mint WeChat Pay elfogadó hely.  

  

Az Egyedi Szerződés megkötését követően a Szolgáltató a Kereskedő rendelkezésére 

bocsátja a WeChat Pay elfogadását jelölő logókat, emblémákat. Kereskedő az Egyedi 

Szerződés időbeli hatálya alatt – a Szolgáltató eltérő értesítése, illetve felhívása hiányában 

– mindvégig köteles a Fizetési elfogadóhelyen a Szolgáltató által biztosított logókkal, 

emblémákkal, reklámeszközökkel jól látható módon felhívni a figyelmet a WeChat Pay 

elfogadására, a WeChat, illetve WeChat Pay logókat és emblémákat a Fizetési elfogadóhely 

bejárati ajtaján, illetve a pénztárnál feltűnő módon elhelyezni, amennyiben azt a hatályos 

településképi jogszabályok engedik. A Kereskedő tudomásul veszi, hogy a WeChat és a 

WeChat Pay neve, logója, emblémája és a WeChat-hez kapcsolódó egyéb ábrák és szövegek, 

mint védjegyek jogi oltalom alatt állnak, amellyel összefüggő minden jog kizárólagos 

jogosultja a WeChat. Az előzőekre figyelemmel a Kereskedő tudomásul veszi, hogy a 

rendelkezésére bocsátott emblémákat és logót, a WeChat és a WeChat Pay neveket, 

valamint a WeChat-hez köthető egyéb védjegyeket kizárólag az Egyedi Szerződés időbeli 

hatálya alatt, a jelen pontban foglalt körben és kizárólag a Fizetési elfogadóhely 

használhatja, minden ezen terjedelmű felhasználást sértő további felhasználás jogsértést, 

egyúttal az Egyedi Szerződés vonatkozásában súlyos szerződésszegést valósít meg, amely 

jogkövetkezményeket von maga után.  

  

A Kereskedő az Egyedi Szerződés időbeli hatálya alatt köteles a WeChat Pay útján történő 

fizetést megkülönböztetés nélkül lehetővé tenni a Vevők részére, és az ehhez szükséges tárgyi 

és technikai feltételeket biztosítani, ennek megfelelően pedig a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazást használni.  
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A Szolgáltató vállalja, hogy a Kereskedő erre irányuló kérése esetén segítséget nyújt a 

WeChat Pay fizetésre vonatkozó kommunikációs és marketing anyagok összeállításában, 

amennyiben Kereskedő elfogadja az erre vonatkozó egyedi árajánlatot.  

  

A Szolgáltató a WeChat Pay Szolgáltatás folyamatos és hibamentes működéséért nem vállal 

felelősséget.  

  

A Szolgáltató a Szolgáltató Ügyfélszolgálatán keresztül biztosítja a WeChat Pay 

Szolgáltatással kapcsolatos hibák bejelentésének lehetőségét, azzal, hogy a hibák 

bejelentése kapcsán a Szolgáltató rendelkezésre állást kizárólag munkanapokon (magyar 

idő szerint) 9 és 17 óra között vállal. A WeChat Pay Szolgáltatással kapcsolatos hibának a 

jelen pont és a következő pont alkalmazásában azon hibák tekintendők, amelyek a WeChat 

Pay elfogadó mobilalkalmazás használata közben vagy azzal összefüggésben jelentkeznek.  

  

A Szolgáltató a bejelentett hibákat osztályozza, és a hiba besorolási szintje alapján azokat a 

következő – az előző pont szerinti rendelkezésre állási időt is figyelembe véve meghatározott 

– határidőben vállalja a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás üzemeltetésére igénybe vett 

más harmadik személy részére továbbítani (vagyis a hibabejelentés továbbítására nyitva 

álló alábbi határidőkbe a rendelkezésre állási időn kívül idő nem számítandó bele):  

  

a) Kritikus hiba esetén (nem lehetséges a WeChat Pay Tranzakciók indítása, 

jóváhagyása): a hibabejelentéstől számított 2 (kettő) óra,  

b) Nem kritikus hiba esetén (minden olyan egyéb, a WeChat Pay Szolgáltatással 

kapcsolatos hiba, amely nem minősül az a) pont szerinti kritikus hibának): a 

hibabejelentéstől számított 2 (kettő) munkanap.  

c) A hibabejelentés kijavítás érdekében történő továbbításáról a Szolgáltató értesíti a 

Kereskedőt.  

  

Kereskedő tudomásul veszi, hogy a hibák javítását nem a Szolgáltató, hanem a WeChat Pay 

elfogadó mobilalkalmazás üzemeltetése érdekében igénybe vett harmadik személy végzi, 

aminek megfelelően a Szolgáltató felelősséget kizárólag a bejelentett hibák WeChat Pay 

elfogadó mobilalkalmazás mindenkori üzemeltetője részére történő továbbításáért vállal, 

így azért, hogy az határidőben megtörténik.  

  

4.1.2. A  WeChat  Pay  elfogadó  mobilalkalmazással  kapcsolatos  általános 

rendelkezések  

  

A WeChat Pay fizetés elfogadása a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazáson keresztül 

történik, így a WeChat Pay Szolgáltatás igénybevételéhez a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazás használata szükséges. A WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás a 

fejlesztőjének a kizárólagos szellemi tulajdonát képezi, amely az ahhoz fűződő valamennyi 

szerzői jog kizárólagos jogosultja.  
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A WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás Fizetési elfogadóhelyen történő használatához 

szükséges tárgyi és technikai feltételeket (infrastruktúrát) a Kereskedő köteles 

megteremteni és biztosítani a saját költségén, ami kiterjed különösen az alábbiakra:  

  

a) a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás letöltésére és futtatására alkalmas, a 

WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás által támogatott operációs rendszerrel és 

egyéb technikai paraméterekkel rendelkező mobileszköz biztosítása (kivéve, 

amennyiben a WeChat Pay Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges 

mobilkészüléke(ke)t a Szolgáltató bocsátja a Kereskedő rendelkezésére a 8.11.9. pont 

rendelkezéseivel összhangban), és  

b) a mobileszközön folyamatos internetkapcsolat biztosítása.  

  

A WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás által támogatott operációs rendszerről, valamint 

a használatához kapcsolódó egyéb technikai követelményekről a Szolgáltató honlapon 

elérhető tájékoztatóban tájékozódhat a Kereskedő. E tájékoztatót az abban foglalt 

technikai paraméterek változása esetén a Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani, és 

a módosított tájékoztatót a technikai paraméterek változása előtt elektronikus úton a 

Kereskedő rendelkezésére bocsátani.  

  

A WeChat Pay Szolgáltatás minden esetben kizárólag a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazás mindenkori legfrissebb verziója útján vehető igénybe. A Kereskedő köteles 

nyomon követni a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás frissítéseit, és a WeChat Pay 

Szolgáltatás igénybevétele céljából használt mobileszközö(kö)n az elérhető frissítéseket 

letölteni, a mobilalkalmazást szükség szerint újratelepíteni. Ennek elmulasztása esetén a 

WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás hibájáért a Szolgáltató nem felelős és abból eredően 

a Kereskedőnél keletkező kárát a Kereskedő maga köteles viselni.  

  

A WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás letöltésekor a mobilalkalmazásra vonatkozó 

végfelhasználói licencfeltételek elfogadásával a Kereskedő nem kizárólagos és bármikor 

visszavonható, korlátozott felhasználási engedélyt kap arra, hogy a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazást felhasználja. A WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás korlátozott 

felhasználására vonatkozó engedély kizárólag   

  

a) a WeChat Pay Szolgáltatás igénybevétele céljából,   

b) az Egyedi Szerződés időbeli hatálya alatt   

c) a Fizetési elfogadóhelyen történő WeChat Pay fizetés elfogadása érdekében történő 

felhasználásra terjed ki.  

  

Az engedélyezett felhasználás módja magában foglalja a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazás WeChat Pay Szolgáltatás igénybevételére szolgáló mobilkészülékre 

történő letöltését, azon történő telepítését, annak képernyőjén való megjelenítését és 
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futtatását (ilyen formában pedig többszörözését). A felhasználási engedély kiterjed a 

WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás valamennyi verziójára, frissítésére.   

  

A felhasználásért a Kereskedő díj fizetésére nem köteles.  

  

A fentiek semmilyen körülmények között nem jelentik a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazáshoz kapcsolódó vagyoni jogok Kereskedőre történő átruházását.  

  

Kereskedő nem jogosult a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazást különösen, de nem 

kizárólagosan:  

  

a) allicencbe adni, az arra vonatkozó jelen ÁSZF szerinti felhasználási jogát más harmadik 

személyre átruházni, azon más harmadik személy részére felhasználási jogot engedni 

(azzal, hogy a jelen pont alkalmazásában a Kereskedő részéről a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazást kezelő foglalkoztatottak nem minősülnek más harmadik 

személynek), terjeszteni, nyilvánosságra hozni;  

b) módosítani (beleértve a hibajavításokat), feldolgozni, átdolgozni, lefordítani, abból 

egyéb módon származékos művet készíteni, azt továbbfejleszteni;  

c) visszafejteni, dekódolni, szétszerelni, forráskódját megismerni.  

  

A Kereskedő nem jogosult a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazást tovább használni, és 

köteles azt haladéktalanul törölni minden mobileszközéről, ha  

  

a) megszűnik a WeChat Pay Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó Egyedi Szerződése,  

b) a WeChat Pay Szolgáltatás igénybevétele céljából használt mobilkészülék nem 

rendelkezik a megfelelő biztonsági frissítésekkel, illetve azon olyan sérülékenység van, 

amely kompromittálja a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás biztonságát, és azt 

nem lehet hibaelhárítással orvosolni.  

  

A Szolgáltató nem garantálja a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás hibamentességét. A 

WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás működésében tapasztalható hibák nem esnek a 

Szolgáltató ellenőrzési körébe. Hiba felmerülése esetén a Szolgáltató nem vállal 

rendelkezésre állást, hibaelhárítási és egyéb határidőt a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazásra vonatkozóan.   

  

A WeChat Pay Szolgáltatás bevezetése előtt a Szolgáltató díjtalanul megismerteti a 

Kereskedővel, illetve a Fizetési elfogadóhelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen 

bonyolító, a Kereskedő által kijelölt foglalkoztatottakkal a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazás használatát.   

  

4.1.3. A WeChat Pay Tranzakciókkal kapcsolatos általános rendelkezések  
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WeChat Pay Tranzakció indításához a Kereskedő beírja a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazásba a fizetendő összeget. Kereskedő tudomásul veszi, hogy a WeChat Pay 

Tranzakciók lebonyolítása (elfogadása és elszámolása) euró devizanemben történik, így a 

fizetendő összeget a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazásban euróban kell megadni. 

Amennyiben a Kereskedő a Fizetési elfogadóhelyen magyar forintban végzi az értékesítést, 

és a Fizetési elfogadóhelyen az árak kizárólag forintban vannak feltüntetve, úgy 

alapbeállításként a magyar forint ellenérték euróban történő kifejezése az érintett WeChat 

Pay fizetés indításának időpontjában a Magyar Nemzeti Bank által közzétett, aktuálisan 

érvényes devizaközépárfolyamon történik. A Kereskedő jogosult saját átváltási árfolyamot 

alkalmazni és azt a WeChat Tranzakcióhoz manuálisan rögzíteni, azonban ezen manuálisan 

rögzített árfolyam a Magyar Nemzeti Bank WeChat Pay fizetés indításakor érvényes 

devizaközépárfolyamától legfeljebb 15 (tizenöt) százalékponttal térhet el. A Kereskedő az 

általa alkalmazott egyedi átváltási árfolyamra tekintettel a Magyar Nemzeti Bank WeChat 

Pay fizetés indításakor érvényes devizaközépárfolyamától történő eltéréssel elért 

árfolyamnyereség után a Szolgáltató részére az Egyedi Szerződésben meghatározott 

mértékű Árfolyamnyereségi Jutalékot köteles fizetni.  

  

A fizetendő összeg rögzítése után a zöld gombra kattintva a Kereskedő elindítja a WeChat 

Pay Tranzakciót. Ekkor a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazásban megjelenik egy QRkód, 

amelyet a Vevő a WeChat Mobilalkalmazás megnyitása után beolvas és a WeChat Pay 

Tranzakciót jóváhagyja. Ezt követően a WeChat Pay Tranzakció az engedélyezésre történő 

továbbításban az Authorizációs központ útján továbbításra kerül a WeChat Pay-hez 

engedélyezésre. A WeChat Pay Tranzakciót minden esetben a WeChat engedélyezi.  

  

A WeChat által elutasított WeChat Pay Tranzakciókért a Szolgáltató nem vállal felelősséget.  

  

A Kereskedő haladéktalanul köteles jelezni, ha valamely WeChat Pay Tranzakció alkalmával 

a fizetendő összegként nem a tényleges ellenértéket adta meg.  

  

A WeChat Pay Szolgáltatás bevezetése előtt a Szolgáltató ingyenesen megismerteti a 

Kereskedővel, illetve a Fizetési elfogadóhelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen 

bonyolító foglalkoztatottakkal a WeChat Pay elfogadásának szabályait.  

  

Kereskedő tudomásul veszi, hogy a WeChat Pay Szolgáltatás, így különösen a WeChat Pay 

elfogadó mobilalkalmazás használata nem váltja ki a pénztárgép jogszabályban előírt, 

rendeltetésszerű használatát. A Vevő által a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás útján 

lebonyolított WeChat Pay Tranzakciókra vonatkozó bizonylat (nyugta) kiállításáról a 

Kereskedő köteles saját maga gondoskodni az adójogszabályoknak megfelelően.  

  

Kereskedő tudomásul veszi, hogy köteles a WeChat Pay Tranzakciókra vonatkozó 

bizonylatokat a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelő ideig megőrizni, és a 

Szolgáltató írásbeli kérelmére 3 (három) munkanapon belül a Szolgáltató rendelkezésére 

bocsátani.  
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Kereskedő kizárólagos hatáskörébe tartozik a Fizetési elfogadóhelyen történő WeChat Pay 

Tranzakciókkal kapcsolatos – a fentiekben nem említett – valamennyi elszámolási, pénzügyi, 

számviteli, adójogi stb. kérdések kezelése, szabályozása, rendezése és az ezzel 

összefüggésben felmerülő költségek viselése.   

  

Kereskedő tudomásul veszi, hogy a WeChat Pay útján fizető Vevőt az ilyen módon történő 

fizetésre tekintettel semmilyen (sem anyagi, sem más) tekintetben nem hozhatja 

hátrányosabb helyzetbe a készpénzzel, Kártyával, vagy más módon fizető vevővel szemben, 

így különösen nem számíthat fel a Vevőnek külön díjat/költséget az e módon történő 

fizetéssel összefüggésben, és a WeChat Pay fizetés elfogadását érintően nem jogosult 

minimum vagy maximum értékhatárt meghatározni. Kereskedő köteles tartózkodni az e 

tilalomba ütköző magatartás tanúsításától az Egyedi Szerződés teljes időbeli hatálya alatt.  

  

4.1.4. A WeChat Pay Szolgáltatás ellenértéke, számlázás  

  

A Szolgáltató a WeChat Szolgáltatás ellenértékeként Jutalékot számít fel a Kereskedőnek. A 

Szolgáltatót Jutalék az általa bonyolított WeChat Pay Tranzakciók után illeti meg. A Jutalék 

alapját a Szolgáltató által bonyolított és a WeChat, illetve az authorizációban közreműködő 

Bank által a Szolgáltató irányába elszámolt WeChat Pay Tranzakciók képezik. A Szolgáltató 

a Jutalékot egy adott Elszámolási Időszakban a felé elszámolt WeChat Pay Tranzakciók 

bruttó teljes összege alapján az Elszámolóriportban számítja fel. A Jutalék mértékét az 

Egyedi Szerződés rögzíti. A Szolgáltató a Jutalék Egyedi Szerződésben megjelölt mértékéhez 

képest jogosult – különösen, ha azt a Kereskedő által bonyolított forgalom volumene 

indokolja – a Kereskedővel kedvezményes mértékű Jutalékban megállapodni, e 

megállapodást ugyanakkor minden esetben az Egyedi Szerződésbe kell foglalni.  

A Szolgáltató a Jutalékról számlát állít ki a Kereskedő részére az Elszámolóriport Kereskedő 

részére történő megküldését követő munkanapon. A Szolgáltató a Jutalékot az adott 

Elszámolási Időszakban felé elszámolt WeChat Pay Tranzakciók összegéből levonja, ilyen 

módon a Kereskedővel szemben beszámítás útján érvényesíti.  

  

A Különbözeti Összeget a Szolgáltató a tárgyhónapot követő Elszámolóriport Kereskedő 

részére történő megküldését követően állítja számlába. E Különbözeti Összeget a Kereskedő 

a számlában feltüntetett fizetési határidőben köteles a Szolgáltató részére a Szolgáltató 

számlában feltüntetett pénzforgalmi számlájára történő átutalás útján teljesíteni. 

Késedelem esetén a Kereskedő a késedelembe esés napjától a teljesítés napjáig a Ptk.-ban a 

vállalkozások közötti jogviszonyra vonatkozóan meghatározott mértékű késedelmi kamatot 

köteles fizetni. Amennyiben a Kereskedő a fizetési kötelezettségének a számlában foglalt 

határidőben nem tesz eleget, úgy a Szolgáltató jogosult a Különbözeti Összeget, illetve 

annak Kereskedő által meg nem fizetett részét, annak késedelemi kamatával együtt a soron 

következő Elszámolási Időszakban felé elszámolt WeChat Pay Tranzakciók összegéből 

levonni, és ilyen módon a Kereskedővel szemben beszámítás útján érvényesíti.  
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Az Árfolyamnyereségi Jutalékot a Szolgáltató ugyancsak az egyes Elszámolási Időszakra 

vonatkozó Elszámolóriportban számítja fel a Kereskedőnek és a fentiek szerint állítja 

számlába, illetve érvényesíti a Kereskedővel szemben.  

  

A Jutalék, a Különbözeti Összeg és az Árfolyamnyereségi Jutalék adott Elszámolási 

Időszakban, a Szolgáltató részére jóváírt WeChat Pay Tranzakciók összegéből történő 

levonásához, azoknak az abba ilyen módon történő beszámításához a jelen ÁSZF Egyedi 

Szerződés megkötésével történő elfogadásával a Kereskedő kifejezetten hozzájárul.  

  

A Szolgáltató minden esetben az ÁFA tv.-ben foglaltaknak megfelelő elektronikus számlát 

állít ki az őt megillető Jutalékról, Különbözeti Összegről, Árfolyamnyereségi Jutalékról és 

egyéb a jelen ÁSZF alapján felmerülő más jutalékról és díjról, amibe a Kereskedő a jelen ÁSZF 

Egyedi Szerződés aláírásával történő elfogadásával kifejezetten beleegyezik. Az 

elektronikus számlát a Szolgáltató a Kereskedő Egyedi Szerződésben megjelölt elektronikus 

számlák befogadására megjelölt e-mail-címére küldi meg. A Kereskedő vállalja, hogy az 

elektronikus számla befogadására szolgáló e-mail-cím megváltozása esetén a változást 

annak bekövetkezését követően haladéktalanul, de legkésőbb 5 (öt) munkanapon belül 

bejelenti a Szolgáltató részére. A bejelentés elmaradása hiányában a korábban bejelentett, 

elektronikus számla befogadására szolgáló e-mail-címre megküldött számlát a Szolgáltató 

– eltérő értesítés hiányában – befogadottnak tekinti. Az értesítés elmulasztásából vagy 

késedelmes megtételéből fakadó kárait a Kereskedő maga köteles viselni.  

  

4.1.5. WeChat Pay elszámolás  

  

A WeChat Pay Tranzakciók összegének a Kereskedő felé történő elszámolásáról a 

Szolgáltató gondoskodik.   

  

A WeChat Pay Tranzakciók összegével történő elszámolás a Szolgáltató által rendszeresített 

formátumú Elszámolóriport alapján történik. Az elszámolás alapja a Szolgáltató 

nyilvántartásaiban szereplő, a Szolgáltató részére adott Elszámolási Időszakban jóváírt, 

felé a WeChat, illetve a Bank által elszámolt, visszaélésgyanúval nem érintett WeChat Pay 

Tranzakciók.   

  

A Felek Egyedi Szerződésben rögzített eltérő rendelkezése hiányában az Elszámolási Időszak 

főszabály szerint egy hét, amely minden esetben adott naptári hét szerda 00:00-tól a 

következő naptári hét kedd 24:00-ig tart. Az Egyedi Szerződés létrejöttekor és 

megszűnésekor az Elszámolási Időszak egy hétnél rövidebb is lehet. Az Elszámolási Időszak 

lejáratát követően, az Elszámolási Időszak lejáratának napján a Szolgáltató elkészíti az 

Elszámolási Időszak alatt a Szolgáltató felé elszámolt, részére jóváírt WeChat Pay 

Tranzakciókra vonatkozó Elszámolóriportot, amely tartalmazza az elszámolt WeChat Pay  

Tranzakciók részletezését és összegét, továbbá az erre tekintettel az Elszámolási 

Időszakban felszámítandó Jutalék teljes összegét, valamint az esetlegesen felmerülő egyéb 

díjakat és jutalékokat (így különösen – amennyiben azok felmerültek – a Különbözeti 
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Összeget, valamint az Árfolyamnyereségi Jutalékot), továbbá más a jelen ÁSZF-ben 

foglaltak szerint felmerülő, a Kereskedőt terhelő tételeket.  

  

A Szolgáltató a bizonylatokra vonatkozó formai és tartalmi követelményeknek megfelelő 

Elszámolóriportot a Kereskedő által az annak fogadására az Egyedi Szerződésben 

megjelölt, vagy ezt követően elektronikus úton bejelentett e-mail-címére elektronikus úton 

küldi meg. A Kereskedő jogosult arra, hogy az Elszámolóriportban el nem számolt vagy 

hibásan elszámolt WeChat Pay Tranzakciókra vonatkozóan, illetve általában az 

Elszámolóriport tartalmára (így különösen az abban a Szolgáltató által felszámított 

jutalékra, illetve egyéb díjakra) vonatkozóan az Elszámolóriport kézhezvételét követen 

haladéktalanul, de legkésőbb 1 (egy) munkanapon belül az általános kapcsolattartási 

módon kifogást tegyen. Amennyiben e határidőben kifogás nem érkezik, úgy a Kereskedő 

részéről az Elszámolóriportot elfogadottnak kell tekinteni.   

  

Az előző pontban foglaltakon túlmenően a Kereskedő köteles az Elszámolóriport 

kézhezvételét követően haladéktalanul, de legkésőbb 1 (egy) munkanapon belül, az 

általános kapcsolattartási módon bejelenteni a Szolgáltató részére a következőket 

(függetlenül attól, hogy arra vonatkozó reklamáció a Vevőtől ténylegesen érkezett-e):  

  

a) adott WeChat Pay Tranzakció az Elszámolóriportban többször került feltüntetésre, 

holott az egyszeri fizetés volt,  

b) adott WeChat Pay Tranzakció nem található az Elszámolóriportban, ugyanakkor a 

Kereskedő birtokában van az azt igazoló valamennyi dokumentumnak/bizonylatnak.  

  

Amennyiben a Kereskedő akár kifogást, akár bejelentést tesz és helyesbítést kér, úgy ez 

esetben továbbítania kell a Szolgáltató felé a kifogással érintett WeChat Pay 

Tranzakciókhoz kapcsolódó írásos dokumentációkat is (pénztár bizonylat stb.), ami igazolja 

a Kereskedő kérésének jogosságát. A Kereskedő tudomásul veszi, hogy a 

kifogások/bejelentések elbírálása a WeChat és az authorizációban közreműködő 

hitelintézet bevonásával és előírásainak megfelelően történik, így a Szolgáltató eljárása 

ezeken alapszik. A kivizsgálás megkezdéséről a Szolgáltató a Kereskedőt a 

kifogás/bejelentés hozzá való beérkezést követő 30 (harminc) napon belül, annak 

eredményéről pedig legkésőbb a WeChat/authorizációban közreműködő hitelintézet által 

előírt határidő leteltekor elektronikus úton értesíti. Amennyiben a Kereskedő helyesbítési 

igényének helyt adnak, úgy a Szolgáltató a kifogással/bejelentéssel érintett WeChat Pay 

Tranzakció összegét az annak részére történő jóváírását követő legfeljebb 5 (öt) 

munkanapon belül átutalja a Kereskedő részére.  

  

A Szolgáltató az adott Elszámolási Időszakban részére jóváírt WeChat Pay Tranzakciók 

összegének az adott Elszámolási Időszakban felszámított Jutalék, valamint egyéb díjak és 

jutalékok, továbbá más a jelen ÁSZF-ben foglaltak szerint felmerülő, a Kereskedőt terhelő 

tételek összegével csökkentett, Elszámolóriportban feltüntetett, Kereskedőt megillető 

összegének átutalását a Kereskedő által az Egyedi Szerződésben – illetve a jogviszony 
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fennállása alatt tett elektronikus bejelentésben – megjelölt pénzforgalmi számlára az 

Elszámolóriport Kereskedő részére történő megküldésének napján vagy az azt követő első 

munkanapon indítja el.   

  

A Kereskedő kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgáltató kamatot nem fizet a WeChat Pay 

Tranzakció megtörténtének napja és az Elszámolási Időszak lejárta, illetve a WeChat Pay 

Tranzakciók összegével történő tényleges elszámolás napja (legyen az bármely későbbi 

időpont) közötti időszakra vonatkozóan.  

  

A Szolgáltató a Kereskedő értesítése mellett jogosult a következő tételeket azok felmerülését 

követő, soron következő Elszámolási Időszakra vonatkozó Elszámolóriportban felszámítani 

és a Szolgáltató részére jóváírt WeChat Pay Tranzakciók aktuális Elszámolási Időszakra 

vonatkozó teljes összegéből levonni, azokat ezen összegbe beszámítani:  

  

a) az összeget, amellyel a Kereskedő jogalap nélkül gazdagodott (különösen, de nem 

kizárólagosan azért, mert a Szolgáltató által a Kereskedő javára végrehajtott 

átutalás tévedésből vagy téves összegben történt vagy többszörösen került 

végrehajtásra akár a Vevő többszörös, illetve jogtalan terhelése következtében is),  

b) a jelen ÁSZF szerinti havi bérleti díjat (amennyiben az releváns),  

c) jogos reklamáció esetén vagy áru visszavét miatti azon visszaterhelés/visszatérítés 

összegét, amelyet a WeChat a Szolgáltatóra terhelt,  

d) visszaélés miatti visszaterhelés összegét,  

e) az Egyedi Szerződés vagy jelen ÁSZF alapján a Kereskedő Szolgáltatóval szemben 

fennálló és esedékes bármely tartozásának teljes összegét annak késedelmi 

kamataival együtt.  

  

A fentiek szerinti levonáshoz, illetve a fentiek szerinti követelések beszámítás útján történő 

érvényesítéséhez a Kereskedő a jelen ÁSZF Egyedi Szerződés aláírásával történő 

elfogadásához kifejezetten hozzájárul.  

  

Amennyiben a fenti tételek levonása a WeChat Tranzakciók összegéből annak volumene 

miatt a soron következő Elszámolási Időszak során nem lehetséges, úgy a fenti tételeket – 

amennyiben a jelen ÁSZF valamely más pontja ettől eltérően nem rendelkezik – a Kereskedő a 

Szolgáltató erre vonatkozó írásbeli felszólításának kézhezvételétől számított 15 (tizenöt) 

napon belül köteles a Szolgáltató részére maradéktalanul megfizetni. Az előzőektől eltérően 

a fenti e) pont szerinti esetben a már esedékessé váló tartozást a Kereskedő a Szolgáltató 

írásbeli felszólításától függetlenül is haladéktalanul köteles megfizetni. Késedelem esetén a 

Kereskedő a késedelembe esés napjától a teljesítés napjáig a Ptk.-ban a vállalkozások közötti 

jogviszonyra vonatkozóan meghatározott mértékű késedelmi kamatot köteles fizetni. A 

fizetési kötelezettség teljesítésének elmulasztása a WeChat Pay Szolgáltatás 

felfüggesztését vonhatja maga után.  

  



 

 

HELLOPAY ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK KIVONATA WECHAT PAY SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ KÜLÖNLEGES FELTÉTELEK  

20/28 

 

A Kereskedő haladéktalanul köteles jelezni a Szolgáltató részére, amennyiben a Szolgáltató 

a Kereskedő pénzforgalmi számlájára a Kereskedőt egyébként meg nem illető összeget utalt 

át.  

  

4.1.6. Visszaélések, visszatartás és felfüggesztés WeChat Pay esetén  

  

Amennyiben a Kereskedő a WeChat Pay fizetéssel összefüggésben bármilyen 

rendellenességet, visszaélést tapasztal, vagy ilyen gyanú merül fel, köteles a Szolgáltatóval 

haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, és köteles segítséget nyújtani az érintett WeChat Pay 

Tranzakciók kivizsgálása érdekében.  

  

Kereskedő tudomásul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakciókat mind a Szolgáltató, mind a 

WeChat, mind pedig az engedélyeztetésre történő továbbításban Authorizációs központ 

ellenőrizheti, aggály (visszaélés, az Egyedi Szerződés és a jelen ÁSZF megszegése vagy 

jogszerűtlen magatartás) felmerülése esetén azokat jogosult kivizsgálni, arra vonatkozó 

reklamáció érkezésétől függetlenül. A Kereskedőt a Szolgáltató értesíti arról, ha valamely 

WeChat Pay Tranzakció kapcsán aggály merült fel, tájékoztatja továbbá az ellenőrzés 

eredményéről. Ha az ellenőrzés során azt állapítják meg, hogy visszaélés, szerződésszegés 

vagy jogszabálysértés történt, úgy  

  

a) a Szolgáltató elektronikus úton figyelmeztetésben részesítheti a Kereskedőt,  

b) a Szolgáltató jogosult – a Kereskedő erre vonatkozó előzetes, elektronikus úton 

történő értesítése mellett – visszatartani a visszaélésgyanús WeChat Tranzakció 

összegét, és ilyen formában az azzal a Kereskedő irányába történő elszámolást 

felfüggeszteni a WeChat és engedélyeztetésben résztvevő Authorizációs központ 

iránymutatásai szerint,  

c) a Szolgáltató jogosult a visszaélés gyanús WeChat Pay Tranzakció sztornózását 

kezdeményezni a WeChat és az engedélyeztetésben résztvevő Authorizációs központ 

iránymutatásai szerint,  

d) a Szolgáltató jogosult a WeChat Pay Szolgáltatást az általa meghatározott 

időtartamra felfüggeszteni, azzal, hogy a felfüggesztésről a Szolgáltató annak 

végrehajtását megelőző kellő időben elektronikus úton értesíti a Kereskedőt,  

e) a Szolgáltató jogosult az Egyedi Szerződést azonnali hatállyal felmondani.  

  

Ha az ellenőrzés visszaélést megállapító eredménye csak azt követően születik meg, hogy a 

Szolgáltató már elszámolt a Kereskedővel, úgy a WeChat Pay Tranzakció sztornózásával a 

Szolgáltató a Tranzakciót visszahívja.  

  

A Szolgáltató jogosult a WeChat Pay szolgáltatást egyoldalúan felfüggeszteni a Kereskedő, 

illetve annak bármely Fizetési elfogadóhelye vonatkozásában akkor is, ha a WeChat és/vagy 

Authorizációs központ a szolgáltatás a Kereskedőnél és/vagy adott Fizetési elfogadóhelyén 

történő felfüggesztésére szólítja fel (különösen, de nem kizárólagosan, ha a megreklamált 

WeChat Pay Tranzakciók száma és vagy összege meghalad egy bizonyos, a WeChat és/vagy 
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Authorizációs központ által adott időegységre alkalmazott toleranciaszintet vagy a 

forgalom adott időegység alatt nem indokolható módon, a WeChat és/vagy Authorizációs 

központ által meghatározott toleranciaszintet meghaladó mértékben megnő, vagy az 

elutasított WeChat Pay Tranzakciók száma adott időegység alatt meghaladja a WeChat 

és/vagy Authorizációs központ által meghatározott toleranciaszintet). A felfüggesztésről és 

annak előrelátható időtartamáról a Szolgáltató annak végrehajtását megelőző legalább 72 

(hetvenkettő) órával elektronikus úton értesíti a Kereskedőt. A felfüggesztés ideje alatt a 

Kereskedő nem jogosult a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazás használatára, illetve 

WeChat Pay fizetések elfogadására.  

  

A Szolgáltató a WeChat Pay Szolgáltatás felfüggesztése helyett jogosult a Kereskedő – 

visszatartás várható időbeli terjedelmének megjelölését is tartalmazó – elektronikus 

értesítése mellett visszatartani az elszámoláskor az adott Elszámolási Időszak időbeli 

hatálya alá tartozó, egyébként részére jóváírt WeChat Tranzakciók összegét.  

  

A visszatartott összegeket a visszatartás alapjául szolgáló körülmények kivizsgálására 

irányuló eljárás érdemi és végleges befejezése után számolja el a Szolgáltató a Kereskedővel, 

amely elszámolás jelentheti  

  

a) a teljes visszatartott összeggel való elszámolást, ha a Kereskedővel szemben 

semminemű követelés nem merül fel, illetve  

b) a visszatartott összeg Kereskedővel szemben felmerülő követelések összegével 

csökkentett összegével történő elszámolást.  

  

A felfüggesztésből, illetve a WeChat Pay Tranzakciók visszatartásából eredő esetleges 

károkért (beleértve az elmaradt hasznot is) a Szolgáltató nem vállal felelősséget, e károkat 

a Kereskedő maga köteles viselni.  

  

Ha a Szolgáltató felfüggeszti a WeChat Pay Szolgáltatás Kereskedő részére nyújtását, úgy 

erről a tényről a Kereskedő a Fizetési elfogadóhelyen jól látható módon elhelyezett 

figyelemfelhívó tájékoztatásban köteles a Vevőket értesíteni. Ennek elmaradása esetén 

felmerülő károkat teljes egészében a Kereskedő köteles viselni.  

  

A Kereskedő kötelezettséget vállal arra, hogy amennyiben a bármely WeChat Pay 

Tranzakcióval kapcsolatban megvalósult visszaélés, vagy a Kereskedő (illetve a Kereskedő 

részéről a WeChat Pay Tranzakciók bonyolításában résztvevő foglalkoztatott) Egyedi 

Szerződésbe, jelen ÁSZF-be vagy jogszabályba ütköző magatartás következtében a 

Szolgáltatónál bármilyen költség, kár, pénzösszeg megfizetésére vonatkozó kötelezettség 

merül fel, vagy a Szolgáltatóval szemben bármely harmadik személy, szervezet bírságot, 

büntetést szab ki vagy bármely más jogcímen pénz fizetésére irányuló igényt támaszt, úgy a 

Kereskedő e fizetési kötelezettségért teljes mértékben helytáll és ezen összegeket a 

Szolgáltató részére megtéríti. Ezen megtérítési igényét a Szolgáltató jogosult beszámítás 

útján érvényesíteni, a megtérítési igény tárgyát képező összeget a soron következő 
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Elszámolási Időszakra vonatkozó Elszámolóriportban a Kereskedőnek felszámítani, és az 

elszámolás során azt az egyébként a Kereskedőnek a WeChat Pay Tranzakciókra tekintettel 

járó összegből levonni, amihez a Kereskedő kifejezetten hozzájárul.  

  

4.1.7. Reklamáció, visszatérítés és visszaterhelés WeChat Pay esetén  

  

A Kereskedő az általa nyújtott szolgáltatások, illetve áruk tekintetében felmerült vevői 

panaszokat, reklamációt saját szabályzata szerint kezeli.  

  

A Kereskedő köteles együttműködni az esetlegesen felmerülő vevői reklamációs eljárásokból 

eredő követelések rendezése érdekében. A Kereskedő a WeChat Pay Tranzakció időpontjától 

számított 5 (öt) éven belüli vevői reklamáció esetén, a Szolgáltató erre vonatkozó felhívására 

köteles a WeChat Pay Tranzakcióval kapcsolatos teljes dokumentációt a Szolgáltató részére 

átadni. Jelen pontban foglalt kötelezettség a Kereskedőt az Egyedi Szerződés megszűnését 

követően is terheli.  

  

Amennyiben az Egyedi Szerződés megszűnését követően a Kereskedő által az Egyedi 

Szerződés megszűnését megelőzően végzett WeChat Pay Tranzakciókat érintően vevői 

reklamáció érkezik, Kereskedő vállalja, hogy a reklamáció tisztázásához szükséges 

dokumentumokat a jelen ÁSZF-ben előírtak szerint a Szolgáltató rendelkezésére bocsátja. 

Amennyiben igazolást nyer, hogy a reklamáció a Kereskedő hibájára vezethető vissza, vagy 

az Egyedi Szerződés megszűnése hiányában a Szolgáltató az érintett tételek levonására vált 

volna jogosulttá, úgy Kereskedő vállalja, hogy a reklamált WeChat Pay Tranzakció 

ellenértékét, illetve a levonásra okot adó tételek teljes összegét a Szolgáltató írásbeli 

felszólításának kézhezvételét követő 15 (tizenöt) napon belül maradéktalanul megtéríti, 

illetve megfizeti.  

  

Kereskedő a bármilyen okból felmerülő visszaterhelés, illetve visszatérítés végrehajtására 

kizárólag a Szolgáltató bevonásával jogosult. A visszaterhelés és visszatérítés után 

egyébként már felszámított díjat, jutalékot a Kereskedő a Szolgáltatótól visszakövetelni nem 

jogosult. A Szolgáltató a visszaterheléssel vagy visszatérítéssel kapcsolatos veszteséget 

jogosult a Kereskedővel szemben érvényesíteni.  

  

Kereskedő a WeChat Pay Tranzakciók esetében a Vevő részére visszatérítésre nem jogosult 

sem készpénz, sem átutalás formájában. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a 

Vevőnek a WeChat Pay Tranzakció összegét, akkor a Vevő által aláírt dokumentummal kell 

rendelkeznie arról, hogy a Vevő a készpénzt átvette. Az esetleges átutalással történt 

kártalanítást is bizonyítani kell. Amennyiben a más módon történt visszafizetéssel 

kapcsolatban olyan reklamáció érkezik, amelyet a Szolgáltató, a WeChat Pay Tranzakciók 

elszámolása céljából igénybe vett hitelintézet vagy a WeChat nem tud elutasítani, úgy az 

ebből adódó kárt a Kereskedő saját maga köteles viselni.  

  

4.1.8. Kárfelelősség WeChat Pay esetén  
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Kereskedő tudomásul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakciók mögötti áru- és/vagy 

szolgáltatásértékesítésre vonatkozó jogviszony minden esetben a Vevő és a Kereskedő 

közötti jogviszony. A Szolgáltató a téves vagy jogtalan WeChat Pay Tranzakciókért 

semmilyen felelősséget nem vállal, e felelősségét kifejezetten kizárja és a tévesen vagy 

jogtalanul indított WeChat Pay Tranzakciók kapcsán a Kereskedő a Vevő irányába 

közvetlenül köteles helytállni, illetve kárait közvetlenül köteles megtéríteni. A Szolgáltató 

kifejezetten rögzíti, hogy a Vevő és a Kereskedő közötti jogvitába semmilyen módon nem 

kapcsolódik be.  

  

Amennyiben a Szolgáltatónak a WeChat Pay fizetések elszámolásából vesztesége 

származik, és e veszteségért a Kereskedő felelős, így különösen, amennyiben a veszteség 

csalárd WeChat Pay Tranzakcióból, tiltott adatszolgáltatásból, tiltott adatkérésből ered, 

az ebből adódó kár a Kereskedőt terheli.  

  

A Kereskedő az Egyedi Szerződéssel összefüggő és harmadik személyek által a Szolgáltatóval 

szemben érvényesített követelésekért és megkifogásolt WeChat Pay Tranzakcióért köteles 

helytállni.  

  

A Szolgáltató rögzíti, hogy a WeChat, valamint a WeChat Tranzakciók engedélyeztetésében 

résztvevő Authorizációs központ nem tekinthetők a Szolgáltató közreműködőinek, a 

tevékenységük a Szolgáltató ellenőrzési körén kívül esik, ezen túl is ugyanakkor a 

tevékenységük következtében bekövetkező károkért való felelősségét a Szolgáltató 

kifejezetten kizárja.  

  

A Szolgáltató a felelősségét kifejezetten kizárja az olyan károkért, amelyek azért merülnek 

fel, mert a Kereskedő, vagy alkalmazottja, megbízottja a WeChat Pay elfogadó 

mobilalkalmazásba téves összeget vagy átváltási árfolyamot rögzít. E károkat a Kereskedő 

köteles megtéríteni, illetve viselni.  

  

A Kereskedő kötelessége, hogy haladéktalanul közölje a Szolgáltatóval, ha hibát észlel a 

WeChat Szolgáltatás működésében, a WeChat Pay fizetések, illetve a WeChat Pay 

Tranzakciók kapcsán, és ezzel kapcsolatosan köteles minden körülményt, illetve a 

Szolgáltató által kért információt közölni a Szolgáltatóval. A Kereskedő kötelezettséget 

vállal arra, hogy együttműködik a Szolgáltatóval a hiba meghatározása, illetve a hiba 

elhárítása során. Az értesítés késedelméből, az együttműködés hiányából eredő 

következményekért a Szolgáltató a felelősségét kizárja.  

  

A Szolgáltató kizárja a kártérítési felelősségét azért, ha a WeChat Pay Szolgáltatás hibája, 

nem megfelelősége a Kereskedő WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazást futtató 

mobileszközének meghibásodására, károsodására, nem megfelelő működésére, nem 

megfelelő operációs rendszerére, vagy egyéb, a Kereskedő által használt mobilkészülékkel 

összefüggésbe hozható okra vezethető vissza.  
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4.1.9. WeChat Pay - Mobileszköz bérletére vonatkozó általános rendelkezések  

  

A jelen pontban foglalt rendelkezések kizárólag akkor válnak a Felek jogviszonyának a 

részévé, ha a WeChat Pay Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges mobilkészüléke(ke)t a 

Szolgáltató bocsátja a Kereskedő rendelkezésére. A jelen ÁSZF egyéb rendelkezéseit a bérleti 

jogviszony vonatkozásában a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.  

  

A bérletre vonatkozó jogviszony a Felek között a mobileszköz igénylésére vonatkozó 

kereskedői igény Szolgáltató által történő jóváhagyásával jön létre. A mobileszköz iránti 

igény Szolgáltató részére történő bejelentésére az erre rendszeresített adatlap szolgál. Az 

igény jóváhagyásának minősül a mobileszköz(ök) Szolgáltató által, átadás-átvételi 

jegyzőkönyv mellett, Kereskedő részére történő átadása.  

  

A bérleti jogviszony eltérő rendelkezés hiányában határozatlan időre jön létre.  

  

A bérletre vonatkozó jogviszony létrejötte esetén a Kereskedő, mint bérlő bérbe veszi a 

Szolgáltatótól mint bérbeadótól a bérleti jogviszony tárgyát képező, az átadás-átvételi 

jegyzőkönyvben feltüntetett mobilkészüléket és annak tartozékait a jelen ÁSZF-ben 

foglaltak szerint, az Egyedi Szerződésben rögzített bérleti díj ellenében. A Szolgáltató által 

biztosított mobilkészüléken és annak tartozékain Kereskedő tulajdonjogot nem szerez.   

  

A Szolgáltató a bérleti jogviszony alapján vállalja mobilkészülék beszerzését, leszállítását és 

a Kereskedő rendelkezésre bocsátását. A mobilkészülék rendelkezésre bocsátása minden 

esetben átadás-átvételi jegyzőkönyv felvétele mellett történik. A rendelkezésre bocsátás 

legkésőbb az Egyedi Szerződés vagy ettől eltérő időben a Kereskedő által kitöltött adatlap 

létrejöttét követő 5 munkanap.  

  

A mobilkészülék WeChat Pay Szolgáltatás céljából történő használatához szükséges 

feltételeket (a folyamatos internet- és adatkapcsolatot) a Kereskedő a saját költségén 

köteles biztosítani, a Szolgáltató a mobilkészülékhez mobiladatkommunikációt biztosító SIM 

kártyát nem biztosít. Ha a jelen ÁSZF eltérően nem rendelkezik, úgy a Kereskedő köteles 

továbbá viselni a mobilkészülék használatával összefüggésben felmerülő külön nem 

hivatkozott minden további költséget is, ideértve különösen az áramköltséget.  

  

A bérlet tárgyát képező mobilkészüléket a Kereskedő kizárólag a WeChat Pay Szolgáltatás 

igénybevétele céljából jogosult használni, arra – a mobilkészülékre gyári beállításként 

telepített – alkalmazásokon kívül kizárólag a WeChat Pay elfogadó mobilalkalmazást és az 

annak futtatásához feltétlenül szükséges alkalmazásokat jogosult telepíteni.   

  

A Kereskedő köteles a bérlet tárgyát képező mobilkészüléket rendeltetésének megfelelően 

használni, azt megóvni és annak megfelelő állapotát fenntartani. Megfelelő állapot alatt azt 
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az állapotot kell érteni, amely állapotban a Szolgáltató a mobilkészüléket a Kereskedő 

rendelkezésére bocsátotta, továbbá, ha a mobilkészülék nem sérült és rendeltetésszerű 

használatnak megfelelő, működőképes állapotban van, figyelembe véve a rendeltetésszerű 

használat esetén felmerülő természetes elhasználódás normális mértékét. Kereskedő a 

bérlet tárgyát képező mobilkészülék megfelelő állapothoz képest bekövetkező bármilyen 

jellegű állagromlását, sérülését, megrongálódását köteles a Szolgáltató részére 

haladéktalanul bejelenteni. Kereskedő a bérlet tárgyát képező készülék nem megfelelő 

állapotával, megrongálódásával, működőképtelenné válásával, megsemmisülésével 

összefüggő teljes kárt köteles a Szolgáltató részére megtéríteni.  

  

Kereskedő köteles megfelelő lépéseket tenni a bérlet tárgyát képező mobilkészülék 

elvesztésének, ellopásának vagy jogosulatlan használatának megakadályozására. Ha 

bérlet tárgyát képező mobilkészülék elveszik vagy azt ellopják, Kereskedő köteles erről a 

Szolgáltatót haladéktalanul tájékoztatni. Amennyiben olyan okból történik meg az adott 

káresemény, amelyért a Kereskedő felelős, úgy az ebből fakadó károkat a Kereskedő köteles 

a Szolgáltató részére megfizetni. Kereskedő felelőssége megállapítható, ha a jelen pont 

szerinti megfelelő lépéseket nem tette meg. A Kereskedő köteles bizonyítani azt, hogy a 

káresemény bekövetkezésért nem felelős.  

  

A bérlet tárgyát képező mobileszközök használatáért a Kereskedő az Egyedi Szerződésben 

foglalt mértékű havi bérleti díjat köteles fizetni a Szolgáltató részére. A bérleti díj fix összegű 

és az független a bérlet tárgyát képező mobileszközökön keresztül bonyolított WeChat Pay 

Tranzakciók számától és összértékétől. A Szolgáltató jogosult saját belátása szerint 

legfeljebb évente egy alkalommal módosítani a bérleti díj mértékét, azzal, hogy e módosítás 

Felek közötti hatályba lépésére az ÁSZF módosítására vonatkozó szabályok egyébként 

megfelelően irányadók.  

  

A Szolgáltató a bérleti díjat havi rendszerességgel kiállított számla alapján utólag számlázza 

ki és számítja fel, azzal, hogy az első havi bérleti díjat a Szolgáltató a bérleti jogviszony 

létrejöttekor számlázza ki. A Szolgáltató a bérleti díjat jogosult a számla kiállítását követő, 

soron következő Elszámolási Időszak vonatkozásában elkészített Elszámolóriport alapján a 

Szolgáltató részére jóváírt WeChat Pay Tranzakciók Kereskedőnek járó összegéből levonni, 

ilyen módon pedig beszámítás útján érvényesíteni, azzal, hogy a bérleti díj ilyen módon nem 

érvényesíthető, fennmaradó összegét a Kereskedő legkésőbb a számlában feltüntetett 

fizetési határidőig köteles a Kereskedő számlában feltüntetett számlaszámára átutalás 

útján megfizetni, erre vonatkozó külön felhívás hiányában is. Ennek elmaradása súlyos 

szerződésszegésnek minősül, amelyet, ha a Kereskedő a Szolgáltató megfelelő, de legalább 

5 (öt) napos póthatáridőt rögzítő írásbeli felszólítása ellenére sem orvosol, úgy a Szolgáltató 

jogosult a bérleti jogviszonyt felmondani.  

  

Törtidőszak esetén (akár azért, mert a bérleti jogviszony hóközben jön létre, akár azért, mert 

hóközben szűnik meg) a Szolgáltató a havi bérleti díja arányos részét érvényesíti, azaz a 

Kereskedő ez esetben nem köteles a teljes havi bérleti díj megfizetésére.  
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A bérleti jogviszony fennállása alatt a Szolgáltató a saját költségén gondoskodik a 

mobilkészülék karbantartásáról és azoknak a hibáknak a kijavításáról, amelyek a 

rendeltetésszerű használat mellett jelentkeznek. Ha üzemeltetés közben a Kereskedő 

rendellenességet észlel, a bérlet tárgyát képező mobilkészülék meghibásodik vagy 

rendeltetésszerű használatra alkalmatlanná válik, úgy a mobilkészüléket köteles 

haladéktalanul üzemen kívül helyezni, és ezzel egyidejűleg a Szolgáltató-t erről – a 

hibabejelentésre szolgáló elérhetőségeken – értesíteni. Szükség esetén a hibajavítás idejére 

a Kereskedő a bérlet tárgyát képező mobilkészüléket köteles a Szolgáltató rendelkezésére 

bocsátani. A hibajavítás idejére a Szolgáltató jogosult, de nem köteles cserekészüléket 

biztosítani a Kereskedő részére, azzal, hogy amennyiben cserekészüléket a Szolgáltató nem 

biztosít, úgy a hibajavítás idejére a Kereskedő kérése esetén bérleti díj fizetésére nem köteles. 

Úgy kell tekinteni, hogy a hibajavítás megfelelő időben történt akkor, ha az legfeljebb a 

bérlet tárgyát képező mobilkészülék Szolgáltató rendelkezésére bocsátását követő 5 (öt) 

munkanapon belül megvalósult; ennek hiányában a Kereskedő jogosult a bérleti jogviszonyt 

azonnali hatállyal felmondani. E felmondási jog nem illeti meg a Kereskedőt akkor, ha a 

hibajavítás idejére cserekészüléket kapott. Ha a hiba jellege olyan, hogy a mobilkészülék 

gazdaságosan nem javítható, a bérleti jogviszony minden további jogcselekmény nélkül 

megszűnik, és a továbbiakban a lehetetlenülés jogkövetkezményei irányadók.  

  

Felek kifejezetten is rögzítik, hogy tekintettel arra, hogy a WeChat Pay Szolgáltatás 

működtetéséhez szükséges tárgyi és technikai feltételeket a Kereskedő köteles biztosítani, 

így a bérlet tárgyát képező mobilkészülék meghibásodása, működőképtelenné válása, 

függetlenül attól, hogy a hiba végül javítható-e vagy sem, nem jelenti a WeChat Pay 

Szolgáltatásra vonatkozó rendelkezések megszegését, így erre tekintettel az Egyedi 

Szerződés Kereskedő általi történő azonnali hatályú felmondásának nincsen helye, akkor 

sem, ha a bérleti jogviszony azonnali hatályú felmondására vonatkozó joga a Kereskedőnek 

egyébként megnyílt, vagy a bérleti jogviszony megszűnt.  

  

Kereskedő a Szolgáltató engedélye nélkül a bérlet tárgyát képező mobilkészüléket harmadik 

személy használatába nem adhatja, ide nem értve a Kereskedő munkavállalójának vagy vele 

egyéb munkavégzésre irányuló jogviszonyban álló munkatársának történő használatba 

adást. A Szolgáltató jogosult a hozzájárulást bármikor, indokolás nélkül, írásban visszavonni.  

  

A Szolgáltató jogosult a Kereskedő indokolatlan zavarása nélkül, előre egyeztetett időben a 

bérlet tárgyát képező mobileszköz állagának ellenőrzésére. Ha az ellenőrzés során a 

Szolgáltató a bérlet tárgyát képező mobileszköz állagának sérelmét állapítja meg úgy 

jogosult a bérleti jogviszonyt – a Kereskedő állag helyreállítására vonatkozó felhívása nélkül 

– azonnali hatállyal megszüntetni. A Szolgáltató ugyancsak jogosult ellenőrizni a 

rendeltetésszerű használatot; ezen ellenőrzési jogot a Szolgáltató bármikor jogosult 

gyakorolni Kereskedő üzleti órái alatt, amihez előzetes értesítésre nincsen szükség.  
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A jelen fejezetben szabályozott bérleti jogviszony osztja az Egyedi Szerződéssel létrejött 

jogviszony jogi sorsát, azaz a bérleti jogviszony minden további jogcselekmény nélkül 

megszűnik, ha az Egyedi Szerződés bármely okból kifolyólag megszűnik (bontó feltétel). A 

bérleti jogviszony bármely okból történő megszűnése, továbbá módosítása eltérő 

rendelkezés hiányában az Egyedi Szerződés hatályát nem érinti.  

  

A bérleti jogviszony bármely okból történő megszűnése/megszüntetése esetén Kereskedő 

köteles a bérlet tárgyát képező mobilkészüléket megfelelő állapotban a 

megszűnés/megszüntetés napjától számított legkésőbb 5 (öt) napon belül 

visszaszolgáltatni. A visszavételkor a bérlet tárgyát képező készülék állapotát a Szolgáltató 

felméri és azt a visszavételre vonatkozó nyilatkozaton rögzíti. Amennyiben a Kereskedő nem 

a megfelelő állapotban szolgáltatta vissza a készüléket, úgy köteles az okozott kárt a 

Szolgáltató részére teljes mértékben megtéríteni.  

  

A bérleti jogviszonyra a jelen fejezetben nem szabályozott kérdések vonatkozásában a Ptk.  

rendelkezései irányadók.  

  

4.2.  EUR – EUR alapú elszámolás  

  

 A WeChat Pay Szolgáltatás eseténben a HelloPay ezen elszámolási módozata keretében 

Euró alapú Tranzakció (átutalás és elszámolás) történik. Az Elszámolási Időszakban történt 

Tranzakciók Jutalékkal csökkentett összege az Elszámolási Időszak lejártát követően a 

Kereskedő által meghatározott számlára kerül az őrzésből kiadásra, kifizetésre.  


